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1. INTRODUCTION

In work package 5 the curricula as well as the innovative teaching methods and training content,
which have been developed in the earlier work packages, are implemented in a pilot training
phase. The VET providers organize workshops and seminars for the training of trainers and the
training of learners.

The objectives of the GSS VET pilot training are:

v' to test and validate the effectiveness of the training platform in a real training
environment with trainees from all countries that participate in the project consortium
(Greece, Spain, Germany, and Bulgaria)

v' to collect feedback from trainees (experienced and non-experienced in the field of
photovoltaic, solar-thermal and geothermal systems) on the quality of the training
platform that has been created and use their proposals to enrich and improve the
contents of the training platform or certain characteristics in the training process

v' to disseminate the results of the GSS-VET project to as many as possible stakeholders
(technicians as constructors, electricians, hydraulics, engineers, environmentalists, etc.)
to be trained in the future after the end of the project.

The whole process of the training implementation is complying with the Quality Assurance
Reference Framework (EQARF) and the certification process of acquired competences is in line
with ECVET procedures and ISO 17024 norms.

Within the “Framework for Training Implementation” the EQAVET introduced developing
clearly defined guidelines, objectives and evaluation methods, so that the training
implementation follows the same standards in all the partner countries. Under this context, the
objective of the “Framework for Training Implementation” is to develop a consistent approach,
based on the four stages of the EQAVET quality cycle, and specify descriptors and indicators to
be used according to the EQAVET framework, in order to have a consistent and qualitative
framework to be used by the VET providers involved in the project.
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2. The European Quality Assurance in the Vocational
Education and Training (EQAVET)

There are three major European policy initiatives regarding VET:

0 The Recommendation of the European Parliament and of the Council on a European
Qualifications Framework (EQF). The EQF will relate different national qualifications
systems to a common European reference framework (January 2008).

0 The Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18 June 2009 on
the establishment of a European Credit System for Vocational Education and Training
(ECVET).

0 The Recommendation of the European Parliament and of the Council on the
establishment of a European Quality Assurance Reference Framework for Vocational
Education and Training — EQAVET Recommendation (April 2009).

EQAVET is a quality assurance reference framework developed to help Member States of the
European Union (EU) to promote and monitor continuous improvement of their VET systems
based on common European references. The Framework comprise a quality assurance and
improvement cycle of planning, implementation, evaluation/assessment and review/revision of
VET supported by common quality criteria, indicative descriptors and indicators to be used by
public authorities and other bodies as well as by VET providers involved in quality assurance.
The EQAVE is based on the PDCA cycle of planning, implementation, evaluation and review,
supported by common quality criteria and indicative descriptors and a coherent set of quality
indicators, which can be used both at VET provider and VET system levels.*

The EQAVET Framework is a voluntary instrument that is implemented progressively and in
accordance with national legislation and practices. The EQAVET Framework main users are the
public authorities, the bodies charged with quality assurance and improvements, as well as VET
providers. It serves as a ‘toolbox’ capable of developing further as a result of practical
experiences at both EU and national level. Since its adoption in 2009, Member States and the
Commission have placed considerable emphasis on testing and further developing this
instrument.

! See also: Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18 June 2009 on the
establishment of a European Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education and
Training.
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2.1 The quality Cycle in EQAVET?

The quality cycle is systematic series of steps for gaining valuable learning and knowledge for
the continual improvement of a product or process. The cycle begins with the Plan step. This
involves identifying a goal or purpose, formulating a theory, defining success metrics and putting
a plan into action. These activities are followed by the Do step, in which the components of the
plan are implemented, such as making a product. Next comes the Study step, where outcomes
are monitored to test the validity of the plan for signs of progress and success, or problems and
areas for improvement. The Act step closes the cycle, integrating the learning generated by the
entire process, which can be used to adjust the goal, change methods or even reformulate a
theory altogether. These four steps are repeated over and over as part of a never-ending cycle
of continual improvement.

Following this quality cycle, the PDCA cycle as it is called (fig 1), the EQAVET framework suggests
application of a circular quality assurance framework that comprises of four phases:

(a) Goal-setting and strategic planning;

(b) Rules and regulations for implementation, continuous monitoring and measurement of
results according to predefined goals;

(c) Analysis of factors contributing to quality and management of change in view of the achieved
results;

(d) New strategic planning and goal-setting adapted to new developments, thus starting a new
cycle for continuous improvement.

The principle of the quality cycle is easy to understand, because it applies instinctively in
everyday life. However, it is the systematic, continuous and regular use of the cycle that makes
the difference when establishing a quality framework.

? See The PDSA Cycle, The W. Edwards Deming Institute.
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Figure 1. The PDCA Deming (PDCA) cycle, Cedefop.

By following the same structure and the same steps as the PDCA cycle, the EQAVET framework
aims to develop a systematic approach to quality assurance and continuous improvement in VET
systems and VET provision. Applying the PDCA cycle to a specific context constitutes the basic
element of any effective internal quality management and quality culture within VET

institutions.
Cedefop Handbook_for VET_providers

2.2 EQAVET Indicators - Indicative Descriptors

The 2009 Recommendation set out 10 indicators which can be used as a “tool box” to support to
support the evaluation and quality assurance of VET systems. These indicators are in dynamic
process been further developed through European cooperation on a bilateral and/or multilateral
basis:

Relevance of quality assurance systems for VET providers

Investment in training of teachers and trainers

Participation rate in VET programs

Completion rate in VET programs

Placement rate in VET programs

Utilisation of acquired skills at the workplace

NouhkwnN e

Unemployment rate
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8. Prevalence of vulnerable group
9. Mechanisms to identify training needs in the labour market
10. Schemes used to promote better access to VET
https://www.eqavet.eu
Learners’ feedback is gathered on their individual learning experience and on the learning and
teaching environment. Together with teachers’, trainers and all other relevant stakeholders’
feedback this is used to inform further actions.

The EQAVET indicators are to provide information on whether and to what degree agreed
quality objectives have been achieved. Indicators should be tangible and measurable and
accompanied by concrete targets, reflecting the envisaged level of attainment. They are
interlinked and each one impacts on all of the others. So the indicators enable VET providers to
adopt a holistic approach to evaluating your quality assurance arrangements while taking into
consideration your own context and needs. Learners’ feedback is gathered on individual
learning experience and on the learning and teaching environment. Together with teachers’
feedback this is used to inform further actions®

EQARF quality criteria

Indicators
Dafine goals and abjactives

PURPOSE and

» PLAN

FEEDBACK and
PORCEDURES for
CHANGF

ASSESMENT and
EVALUATION

Indicators

Indicators Ochiet il gotie

Rewview

METHODOLOGY

Indicators
Coliection and processing data
Discuss results

https://www.eqgavet.eu/

* Indicative descriptors - Eqavet. (n.d.). Retrieved from https://www.eqavet.eu/EU-Quality-Assurance/For-
VET-Providers/Building-your-System/Review/Indicative-Descriptors
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3. QUALITY IN THE TEACHINING LEARNING PROCESS WITHIN

THE GSS VET TRAINING

3.1 Teaching and learning process in GSS Vet training

The core objective of the GSS VET training program providers is to deliver attractive training

programs based in the three curricula for Geothermal, solar thermal and solar photovoltaic

installers, and encourage learners, including disadvantaged groups, to actively participate and

successfully complete their programs. The focus of VET providers are set to look at their

learners’ achievement and performance in the areas of a) program completion b) progressing to

further training or getting a job and c) utilizing the acquired skills/competences at the

workplace. On the basis of learners’ performance the “teaching and learning process” is the core

for quality management of the GSS VET training program, been preceded by the:

a) Recruitment and orientation of learners; In the recruitment and orientation process,

v" The trainers are introduced in the GSS training program objectives, the learning

units, the learning outcomes and certification using the annex “Guidelines for

the trainers” (annex 5.4).

v' The learners are registering using the online Registration form for learners

(annex 5.1) and been introduced in the GSS training program objectives, the

learning units, the learning outcomes and certification (Handbook for learners,

annex 5.2, Internship handbook for trainees, annex 5.6).

Additionally, there is measurement of quality indicators related the phases of the training
program concerning the examination, the certification and work placement:

b) The Curriculum content, and training material; been developed on the GSS e-learning
platform; Learners’ feedback is gathered on their individual learning experience and on

the learning and teaching environment

annex 5.7: Questionnaire for learners’ satisfaction,

annex 5.10: Trainees in internship satisfaction assessment,
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annex 5.8: Trainers satisfaction assessment,
annex 5.9: Companies offering work-based training satisfaction assessment).

c) The Training methods used; Analytical guidelines for the ubiquitous learning environment of
the GSS training platform are presented in the annex 5.3: Guidelines for learning platform;

d) The Evaluation and examination mechanism; been presented in the “Qualifications
schemes” connected with the three curricula (participation in examinations, examination pass/
fail ratio, certification success);

e) Placement and follow up. Guidelines for both learners and companies as work-based training
providers are oriented to the training program and their tasks and responsibilities in terms of
Learning outcomes concerning the internship (Internship handbook for companies, annex 5.5,
Internship handbook for trainees, “annex 5.6).

/ Monitoring — assessment — evaluation — proposals for change \

Quality
management

Documentation

! ! !

Development and delivery of VET

Teaching Recruitment Curriculum: Placement
and an.d professio:lal conte.nt,tr.nethods and ahd
Z orientation of learners examinations .
learning follow-up

\ Accompanied counseling /

Source: Cedefop

3.2 Monitoring quality of teaching and learning in GSS Vet training

Heading towards quality: applying the quality cycle is to provide evidence of the course of a
process for immediate intervention if the process deviates from the original intention.

Erasmus + Sector Skills Alliances Funded by the

575891-EPP-1-2016- 1-EL-EPPKA2-SSA Erasmus+ Programme
of the European Union

& ™
*

LS



Page 11 of 19

FRAMEWORK FOR TRAINING Doc ID: D 5.1 FRAMEWORK FOR
TRAINING IMPLEMENTATION -EQAVET
IMPLEMENTATION _ EN.docx

Rev 23" April, 2020

Monitoring all activities undertaken to achieve better quality, improve organisational processes,
teaching and learning is essential. This Learning framework focuses exclusively on teaching and
learning to illustrate the importance of their monitoring. The questions used for guiding the
monitoring process are —General Questions and specific ones, to uncover main and specific
issues related to the learners satisfaction related to training material and method and measure
the performance of the training providers.*

3.2.1 General questions
0 How well are learners developing their skills/competences, including new skills as
demanded in the labor market?
0 How well is the information used by teachers/trainers/learning platform in improving
their learners’ achievement and performance?
3.2.1 Specific questions
Completion of VET programmes
0 Do different groups of learners with diverse needs successfully complete their VET
programs, including disadvantaged groups? If not, what can the VET provider do about
it?
0 Do learners fail to complete VET programs? If so, why?

o

What do completion rates tell about the VET provision?
0 What are the emerging trends in program completion, including the disadvantaged
groups?
0 In what ways can the VET provider use this evidence to improve the situation?
Placement of VET learners
0 Are participants of VET programs successful at getting a job?
O Are participants of VET programs successful at progressing to further learning/training?

O How responsive are VET programs to the changing demands in the labour market?®

3.2.3 Proposals of the EQAVET recommendation

The quality criteria in Annex | of the EQAVET recommendation stipulate that ‘evaluation of
outcomes and processes is regularly carried out and supported by measurement’. The
descriptors suggest that:

* See Handbook vet providers. (n.d.). Retrieved from https://docu.tips/documents/handbook-vet-providers-
5c¢11de19659bd
> See above (Handbook _for VET providers p. 38 (33))
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(a) self-assessment/ self-evaluation is periodically carried out;

(b) evaluation and review cover processes and results/outcomes of education, including
assessment of learner satisfaction as well as staff performance and satisfaction;

(c) evaluation and review include adequate and effective mechanisms to involve internal
and external stakeholders.

3.3 Measurement of quality indicators in GSS Vet training

3.3.1 GSS Vet Quality indicators

Annex Il of the EQAVET recommendation proposes a comprehensive set of quality
indicators, which can be used to support evaluation and quality improvement of the GSS
VET providers. Learners are the most important stakeholders for providing feedback; their
feedback is generated after the end of the training period and is collected online.

Taken the specific characteristics of the learners of the GSS Vet training program
(professional plumber and electricians), the quality indicators concern:

a) Establishment of completion rates in the training program;

b) Use of the acquired skills at the workplace;

c) Satisfaction rate of learners with acquired skills/competences;

d) Scheme used to promote better access to VET. (ubiquitous = e-learning + mobile)

The GSS partners are using online tools/ questionnaires to serve the measurement and
analysis of the above indicators.

3.3.2 Tools for collecting feedback on GSS VET indicators
Collection of data for assessing achievement of quality objectives is an inevitable practice in all

VET institutions that have adopted an internal QMS. Questionnaires are used for collecting
feedback in respect to the above four indicators:

(a) Questionnaire 1 - Learners’ General satisfaction questionnaire (annex 5.6).

(b) Questionnaire 2 — Trainers satisfaction assessment ((annex 5.7)

(f) Questionnaire 3 - Companies offering work-based training (annex 5.8)

(d) Questionnaire 4 - Trainees in internship (annex 5.9)
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4. EQAVET in partner countries

To promote the EQAVET framework at national level, countries are recommended to establish
quality assurance national reference points (NRPs). By 2013, 28 countries reported having put in
place a NRP (4). They form a network and support countries to develop and implement their
nation al approaches to quality assurance, disseminate information on EU VET quality related
developments and raise national awareness of quality assurance in VET (5).

The EQAVET recommendation invites Member States to review the EQAVET implementation
process every four years and report the results to the European Commission. The first report of
the EU Commission to the European Parliament and the Council on the experience gained and
implications for the future was submitted end of 2013.°

4.1 EQAVET in Greece

According to the new law for the Development of Lifelong Learning (3879/21/9/10), a legal
person of private law is constituted under the name “National Organisation for the Certification
of Qualifications” (E.O.P.P.), which operates to the benefit of public interest, is seated in Athens,
has administrative and financial independence and is supervised by the Minister of Education,
Lifelong Learning and Religious Affairs. E.O.P.P. E. P. is the national body for the certification of
the outcomes of non-formal education and informal learning. Among its objectives is the
development of a system for the recognition of qualifications acquired through non formal
education and informal learning, the certification of such qualifications and their
correspondence with the levels of the National Qualifications Framework.’

4.2 EQAVET in Germany

For IVET and a part of CVET (i.e. national standardised further vocational training and retraining
based on statutory regulations) — the Federal Ministry of Economics and Technology and the
Federal Ministry of Education and Research are the central institutions regulating VET. For
federal regulations and frameworks regarding VET — the Federal Institute for Vocational

®11 growing demand for well-qualified workforces. (n.d.). Retrieved from
https://opengass.itstudy.hu/en/knowledge-repository/quality_management/11-growing-demand-well-qualified-
workforces

7 Information Gathering Exercise: Quality assurance procedures in the processes of certification, curricula
setting, accreditation and training of trainers in European VET systems
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Education and Training, enabled by the Federal Ministry of Education and Research. ,Lander”
legislation forms the legal basis for school education, including vocational schools. For in-
company training (part of the “dual system” for IVET and CVET) — the suitability of training
enterprises and in-company training personnel is monitored by the relevant autonomous
economic bodies (Chambers). For CVET — approved training providers. The various qualitative
and quantitative certification procedures (examination boards, assessments etc.) are not used
to recognise competences acquired outside the formal system. IVET and CVET programs also
exist as full-time vocational school programs (i.e. assistants and technicians). For these programs
the Standing Conference of Ministers of Education (,Ldnder”) is the central institution for the
framework.®

4.3 EQAVET in Bulgaria

The NRP in Bulgaria is the Ministry of education and science — its representative is Mrs.
Rumyana Lalova. She is a Chief Expert Department of Vocational Education and Training Ministry
of Education, Youth and Science. Her tasks related to EQAVET are: supporting the process of the
implementation of the state policy in VET; assistance in the activities for development of tests
and other forms for internal and external evaluation in the school education and realisation of
interaction with employer organizations for improving quality in VET. Member of an Expert
Commission under the National Agency for Vocational Education and Training for licensing of
the centres which provide vocational training and certify acquisition of vocational qualification.

After 2009, The Ministry started editing Newsletters each December and June sharing “ good
practices” from the network.

In general there are many different ways to introduce quality assurance approaches that reflect
the EQAVET framework. Many VET providers in BG have developed their own quality assurance
systems that are efficient, effective and respectful. Many VET providers have made progress in
implementing the EQAVET framework and other European instruments.

Up to the OPERATIONAL PROGRAM "HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT" 2007-2013, the
MINISTRY OF EDUCATION AND SCIENCE developed 3 groups of indicators to assist the VERT
providers for measuring the quality and the effectiveness of vocational education in Bulgaria.

¥ See also: The German school system. (n.d.). Retrieved from https://www.german-way.com/history-and-
culture/education/the-german-school-system/
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4.4 EQAVET in Spain

The Ministry of Education establishes the basic standards, which the Autonomous Communities
expand and develop according to the needs of the production sector of their environment. They
are responsible for issuing academic diplomas with both academic and professional validity in
accordance with the current general regulations. Training providers, according to the legal
frameworks established by state and regional institutions, are responsible for the assessment of
learning outcomes. The criteria for assessment are set out in the curricular project of the
educational department of each educational establishment and in the general school program.
Both are supervised by the education inspectorate. The worksite training module, carried out in
a real work environment, is assessed by the course teacher from the education establishment
once all the other professional modules have been successfully completed, and considering the
report issued by the tutor from the company or real work environment.
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1. BbBEAEHUE

B paboTeH nakeT 5 yyebHUTe Nporpamu, KakTo U MHOBATUBHUTE METOAM Ha MpenogasaHe u
y4ebHOTO Cbabp!KaHWe, KOUTO ca pa3paboTeHn B No-paHHUTE PaboTHWU MaKeTu, ce npunaraT B
nunotHata ¢asa Ha obydyeHue. [octaBunumte Ha OO / npodecnoHanHo obydyeHue wu
obpaszoBaHne/ opraHM3npaT cemmuHapu 3a obyyeHne Ha 0byunTenn n obyyaemm.

Llennte Ha nunoTHOTO o0bydyeHune Ha GSS VET ca:

O [Ja ce TecTBa U NOTBbPAM ePeKTUBHOCTTA Ha NaaTdopmaTa 3a obyyeHue B peasHa cpesa
3a 0byyeHue ¢ 0byyaBallM ce OT CTPAHUTE, KOMTO Y4acTBaT B KOHCOPLMYMa Ha MPOEKTa
(Mbpums, Ucnanus, FlepmanHuns u bBbarapun)

O Ja ce ocbliecTBn obpaTHa Bpb3Ka ¢ obyyaemute (C onUT M He B 06/iacTTa Ha
$OTOBONTAMYHUTE, CTBHYEBO-TOMIMHHUTE U rEOTEPMATHUTE CUCTEMM) 3@ KAYECTBOTO Ha
Ccb3gafeHaTta nnatpopma 3a obyyeHue M fa ce M3NOA3BAT TEXHUTE MPESJIONKEHUA 3a
oboratABaHe M nofobpsBaHe CbAbPXKAHMETO Ha nnatopmarta 3a obyyeHue, wau
onpeaeneHn XapakTepUCTUKM B TPEHUPOBBYHMA NPoLEC

O [Ja pasnpocTpaHsBa pe3ynTatute OT npoekta GSS-VET A0 Bb3MOMHO Hal-MHOro
3aMHTEPECOBAHWN CTPaHW (TEXHULM, KOHCTPYKTOPW, ENEKTPOTEXHULM, CNEeLUaancTi no
XMAPABAMKA, WHXKEHEepW, NPUPOLO03AUTHULM U Ap.), KOMTO fda 6baaTr obydyeHn B
b6baelle cneq NPUKAOYBaHE Ha NPOEKTA.

LlenmaTt npouec Ha M3Nb/JHEHME HA ODYyYEHMETO e B CbOTBETCTBME C pedepeHTHATa pamMKa 3a
ocurypsaBaHe Ha KadectBoto (EQARF), a npouecbT Ha cepTuduuMpaHe Ha npuaobutute
KOMMNETEHTHOCTHK e B cboTBeTCcTBMe ¢ npoueaypute ECVET 1 HopmuTe I1SO 17024.

B ,,Pamkarta 3a usnbsiHeHMe Ha obyueHmneto”, EQAVET BbBeae ACHO AedUHUPAHU HACOKK, LEn
N METOAM 33 OLLeHKa, TaKa Ye U3NbJIHEHMETO Ha 0OyYeHWeTo Aa cneaBa e4HM U CblM CTaHAAPTU
BbB BCMYKM CTPaHM-NAPTHbOPWU. B TO3M KOHTEKCT, uenta Ha ,PamKaTa 3a M3nb/IHEHME Ha
obyyeHmneTo” e ga paspaboTu nocneagosaTeneH NoAxod, OCHOBaH Ha YeTUpK eTana B UMKb/a 33
onpeaensaHe Ha KavyectBoTo no EQAVET m ga nocoun gecKkpuMntopu U nokasaTenum, KouTto ga ce
M3MNON3BaT CbraCcHO pamkaTa Ha EQAVET, 3a ga nma KayecTBeHa Nnoc/iefoBaTeNHOCT, KOATO Aa
ce U3non3sa ot goctasunumte Ha OO, yyacTBawm B NpoeEKTa.
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2. EBPOMEMCKU CTAHOAPTU 3A OCUTYPABAHE HA KAYECTBOTO B
NMPOPECMOHATHOTO OBPA3OBAHUE U OBYYEHUE (EQAVET)

MNma Tpy OCHOBHU eBPONENCKM NOAUTUHECKU MHULMATUBM NO OTHOLEHMEe Ha NOO:

- MpenopbKaTta Ha EBponeickus napnameHT M Ha CbBeTa OTHOCHO eBponeickaTa
KBanudukaumoHHa pamka (EKP). EKP cBbp3Ba pas/iMUYHUTE HAUMOHANHU KBaAUDUKALIMOHHU
cucTemu B 06lLa eBponencka pepepeHTHa pamKa (sHyapu 2008 r.).

- NpenopbkaTta Ha EBponelickna napnameHT 1 Ha CbBeTa oT 18 toHKn 2009 r. 3a cb3gaBaHe Ha
EBponeiicka KpeauTHa cucTema 3a npodecnoHanHo obpasoBaHue n obyyeHune (ECVET).

- MNMpenopbKaTta Ha EBponencknAa napnameHT u Ha CbBeTa 3a Cb3gaBaHe Ha EBponelicka
pedepeHTHAa paMKa 33 OCUrypABaHe Ha KayecTBO Ha npodecnmoHanHoTo ob6pa3oBaHue WU
o0byueHue - npenopbka EQAVET (anpwun 2009 r.).

EQAVET e pedepeHTHa pamKa 3a OocurypsiBaHe Ha KayecTBO, 3a Aa MOMOFHE Ha Abp)KaBuTte-
yneHKkM Ha EBponeickns cbto3 (EC) pa HacbpuyaBaT M HabnogaBaT HeMNPeKbCHATOTO
nogobpseaHe Ha TexHUTe cuctemu 3a MOO Ha 6asza obwwm eBponeinckn pedepeHumn. PamkaTa
BK/IlOMBA HAabop OT MepKM 3a ocurypsBaHe M nogobpsABaHe Ha KayecTBOTO HA NJaHMpaHe,
M3NbJAHEHUE, OUEHKa / oueHKa M nperned / npepasrnexgaHe Ha MO0, nogkpeneH oT 06w
KpMTEPUWN 33 KAYeCcTBO, MHOMKATUBHWU AECKPUMTOPU M MOKa3aTesn, KOUTO Aa ce M3NOoAN3BaTt oT
ny6AMYHUTE M APYrM OPraHW , KakTo M oT goctaBumumTe Ha MOO. EQAVET ce ocHoBaBa Ha
onpeaenH UMKbA 3a NaaHupaHe, npunaraHe, oueHKa v npernes, NogKkpeneH ot obLWm Kputepum
33 KaQyecTBO WM MHAMKATMBHU AECKPUMTOPWU U CbrnacyBaH Habop OT MokasaTenu 3a KavyecTso,
KOMTO MoOraT Aa Ce M3MO0/a3BaT KAaKTO Ha HMBO AocTaBumk Ha OO, Taka M Ha HMBO cucTema 33
noo.

PamkaTta EQAVET e £06poBOaEH MHCTPYMEHT, KOWTO Ce npuaara NocTeneHHO U B CbOTBETCTBME C
HaLUMOHANHOTO 3aKOHOAATENCTBO M NPaKTUKKU. OcHOBHUTE noTpebutenn Ha EQAVET pamkarta ca
ny6AMYHUTE OpraHu, OpraHWMTEe, HAaTOBAPEHW C OcurypsiBaHe M nofobpsaBaHe Ha KayecTBOTO,
KaKTo M goctaBumumte Ha MOO. Toi cayXku KaTo ,Habop OT MHCTPYMEHTU", KOUTO MOXKe da ce
pa3BuBa AOMBJAHUTENHO B Pe3yaTaT Ha MPAKTUYECKM ONUT, KaKTo Ha pasHuwe EC, Taka u Ha
HauMoHanHO HuBO. Cneg npuemaHeto my npe3 2009 r. gbprkaBute-yneHkn n Komucumara
nocTaBmxa 0cobeH aKLUEHT BbPXY TECTBAHETO M NO-HATATbLWHOTO PAa3BUTME Ha TO3U UHCTPYMEHT.

2.1 Uukbnbr B EQAVET 3a ocurypsaBaHe Ha KayecTBOTO

LIMKBADBT 33 KayecTBO e cMcTemMaTUMyHa nopeguua OT CTbMKM 3a npuaobmBaHe Ha 3HaHMA 33
HEMpPEeKbCHATOTO YCbBBbPLUEHCTBAHE HA MPOAYKT uau npouec. LIMKbAbT 3amoyBa CbC CTbMKA
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»InaH,. ToBa BK/AOYBA MAEHTUULMpPaAHE Ha uesn, PopMyaMpaHe Ha Teopus, onpesensHe Ha
MoKasaTe/M 3a yCrex M BbBeXAaHe Ha nnaHa B AeicTeue. Tesn AeWHOCTM ca NnocneasaHu ot
CTbMNKa ,Hanpasu, MNpuM KOATO C€ M3MbAHABAT KOMMOHEHTUTE Ha MAaHa, KaTo Hanpumep
n3paboTeaHe Ha NpoayKT. Cneaga cTbhKa ,[poyyBaHe,, KbAETO pe3ynTatuTe ce HabaAaBarT, 3a
[a ce TecTBa Ba/MAHOCTTA Ha MJaHa 3a Hanpeabk M ycnex, wuav npobaemuv MU HauuMHKU 3a
nogobpexue. CTonKa ,[leicTeune, 3atBapsA LMKbAA, MHTErPUPANKK 0ByYeHUeTo, reHepmnpaHo ot
LLe/InA NpoLec, KOETO MOXKe Aa Ce M3MO0/3Ba 33 KOPUTMpaHe Ha LenTa, NPoMaHa Ha MeToauTe,
nnu npedopmynnpaHe Ha TeopmaTa M306LL0. Te3n YeTUPKM CTbMKK Ce NOBTAPAT OTHOBO M OTHOBO
KaTo 4acT OT eanH 6e3KpaeH LMKb/ Ha HENPEKbCHATO YCbBbPLUEHCTBaHe, HapeH MHIMA.

Cnen TO3M UMKbA Ha KadectBoTto (¢dur. 1), pamkata EQAVET npeanara npunaraHe Ha Kpbrosa
paMKa 3a ocurypsiBaHe Ha KauyecTBOTO, KOSAITO Ce CbCTOM OT YeTupu dasu:

a) NocTaBsAHe Ha Lenun 1 cTpaTerMyecko naaHupaHe;

(6) MpaBuna n pasnopenbdbu 3a npunaraHe, HemnpekbCcHaTo HabaogeHWe U U3MepBaHe Ha
pe3ynTatuTe, CbraCHO NpeABapuUTENHO onpeaesieHUTe Lenu;

(B) AHanM3 Ha paKTopUTe, LOMPUHACALLM 33 KAYECTBOTO M YNPaBAEHMETO HA NPOMSHATA C Or/1es,
Ha NOCTUrHATUTE Pe3yNTaTH;

(r) HoBo cTpaTernyecko naaHWpaHe W onpeaensHe Ha Uenu, afanTMpaHM KbM HOBUTE
pa3paboTKK, KaTo MO TO3M HAUYMH 3aroyBa HOB LMK/ 33 HEMPeKbCHATO NofobpsaBaHe.

an/IHLI,VIITbT Ha UMKDBJ1a 3a Ka4eCTBOTO € Z1IECEH 3a pa36MpaHe, 3aW0TO Cce npuaara UHCTUHKTUBHO
B exegHesneto. CUCTEMHOTO, HEMNPEKBCHATO U pPeaoBHO M3MNOJ13BaHE Ha LUUKb/a obaye uma
3Ha4YeHne npu Cb3aaBaHETO HA PpaMKa 3a Ka4eCTBO.
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standardization

Time

Gueypa 1. Hukeavm PDCA Deming (PDCA), Cedefop .
CnepBaliku cbllaTa CTPYKTYpPa M CbLUUTE CTBMKM KAaTO ropenocoYeHns UuKbAa, HapedeH MHMA,
pamKaTa EQAVET nma 3a uen ga paspaboTn cucteMeH noaxo, 3a OCUrypsiBaHe Ha KayecTBOTO U
HenpeKkbCcHATOTO NofobpsBaHe Ha cuctemmTe 3a MNOO n npegoctasaHeTo Ha MOO. MpunaraHeTo
Ha uumkbna PDCA Kbm cneumduyeH KOHTEKCT NPeacTaBasABa OCHOBHUAT €/1eMEHT Ha BCAKO
epeKTMBHO BbTPELIHO yNpaB/ieHWe Ha KavyecTBOTO M KyATypa Ha KayecTBO B MHCTUTyUMUTE 3a
MNnoo.

2.2 Unpukaropu EQAVET - MHAMKATUBHU OEeCKPUNTOPU

Mpenopbkata oT 2009 r. cbabpKa 10 noKasaTtena, KOMTO MoraT Aa ce M3MNoAN3BaT KaTo ,KyTuA C
WMHCTPYMeHTN” B NOAKpPeNa Ha OLLeHKAaTa U OCUTYPABAHETO HA KayecTBOTO Ha cuctemuTe 3a MNOO.
Te3n nokasaTenu ca B AMHAMWUYEH NPOLEC U Ca AOPA3BUTU Ype3 eBPOMNeNCKo CbTPYAHUYECTBO
Ha ABYCTpaHHa U / M MHOFOCTPaHHa OCHOBa:

. YMEeCTHOCT Ha cucTeMmnTe 3a OCUrypABaHe Ha KavyecTBo 3a goctasumuuTe Ha MO0

. HBecTUpaHe B 0byYeHMe Ha yunuTenn n obyumTtenm

. MpoueHT Ha yyacTue B Nporpamu 3a MO0

. CTeneH Ha 3aBbpLluBaHe Ha nporpamute 3a MO0

. CTeneH Ha pa3npocTpaHeHue Ha nporpamu 3a MO0

. U3nonsBaHe Ha NpnaobUTUTE YMEHUA HA PAabOTHOTO MACTO

. MpoueHT Ha 6e3paboTmua

. PasnpocTtpaHeHue Ha yA3BMMM rpynu

O 00 N O U1 A WIN -

. MexaHu3mu 3a nageHTMduLmMpaHe Ha Hy»KauTe OT obyyYeHue Ha Nasapa Ha Tpyaa
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10. Cxemu, M3NON3BAHK 3a HaCcbpyaBaHe Ha No-Ao06bp goctbn go NOO

ObpaTHaTta Bpb3Ka Ha yyalluTe ce noJsiyyasa oT TeXHUA UHAMBUAYaneH ydebeH onut n yyebHara
W npenogasaTesickata cpegu. ObpaTHaTa BPb3Ka Ha yumtenuTe, obyuyuTennte U BCUYUKK APYTU
3aMHTEepPeCcoBaHM CTPaHM Ce M3No0/3Ba 3a MUHGOPMMpPAHE Ha NO-HaTaTbLWHM AEWUCTBUA.

UHpgukatopute EQAVET Tpabsa ga npesoctaBaT vHPopmauma Aanum M A0 KaKkBa CTeneH ca
NOCTUrHaTU AOTOBOPEHMUTE LLeNU 3a KayecTBo. [oKasaTenuTe Tpabsa Aa 6bAaT ACHU U USMEPUMU
M NPUAPYHKEHM OT KOHKPETHU Lenun, OTpassaBalm npeasuaeHoTo HMBO 3a NOCTUTAHE Ha UenuTe.
Te ca B3aMMOCBbBP3aHM M BCEKM OT TAX BAUAE BbPXY BCMUYKM OCTaHAAW. TaKa 4ye MHAMKATOpUTE
no3BonsBaT Ha goctaBumumte Ha OO ga Bb3NpMemaT UANOCTEH MOAXOA 3a OLEHKa Ha
[0roBOPEHOCTUTE 33 OCUTYpPABAHE Ha KAaYecTBOTO, KaTo B3emaT npeaBui, KOHKPETHUA KOHTEKCT
N HyKan. OT3MBUTE Ha yyawmTe ce CbbupaT C Len MHAMBMAYyanHus ydyebeH onuT, KaKTo 3a
yyebHaTa TaKa 1 3a npenojasaTe/ickaTta cpeaun. 3aefiHo ¢ obpaTHaTa Bpb3Ka Ha yuutenute Te ce

M3MNoN3BaT 3a MH(I)OpMMpaHe Ha NO-HATAaTbLlHU ,ﬂ,eVICTBMFI
https://www.eqavet.eu/EU-Quality-Assurance/For-VET-Providers/Building-your-System/Review/Indicative-Descriptors

EQARF quality criteria

Indicators
Dafine goals and abjactives

~ @D ~

: FEEDBACK and
Indicatora RCED METHODOLOGY
Raview CHANGF

ASSESMENT and
EVALUATION

Indicators
Goherent with goals

Indicators
Coliection and processing data
Discuss results

https://www.eqgavet.eu/
HAPBYHUK-ITOO-0ocmas4uyu-camoHabarodeHue-ypes-u3nonssaHe Ha-EQAVET-uHcmpymeHmapuym-Ha-

UHOUKamopu
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3. KAYECTBO B NPOLUECA HA NPENOAABAHE U ObYYEHUE B
OBYYEHUETO NO GSS-VET

3.1 Mpouec Ha npenogaBaHe n obyyeHue B GSS-VET obyueHueto

OcHoBHaTa UeN Ha A0CTaBYMLMTE Ha nporpamu 3a obydeHue Ha GSS-VET e aa npeaocTtasat
aTPaKTUBHM Mporpamu 3a obyyeHue 3a MHCTANATOPU Ha reoTepMasiHW, TOMINHHU CAbHYEBU U
CAbHYEBM POTOBONTAUYHM CUCTEMM M Aa HAacbpyaBaT obyyaemuTe, BKAKOUMTENHO U TaKMBa B
HEPaBHOCTOMHO MOJMIOXKEHME, [a Yy4yacTBAT aAKTMBHO W ycrnewHo B Hero. ®oKycbT Ha
poctaBunumte Ha MOO e HacoYeH KbM MOCTUMKEHUATA U pe3ynTaTuTe Ha TexHuTe obyyaemu B
obnactuTe Ha: a) 3aBbplIBaHE Ha NporpamaTta; 6) npemMmHaBaHe KbM MO-HaTaTbWHO 0byyeHue
WAWM nonyyaBaHe Ha paboTa M B) M3NOA3BaHE Ha MPUAOOUTUTE yMeHUAa / KOMMNeTeHuuUW Ha
pabOoTHOTO MACTO.

Ha 6a3a npepcraBsHeTo Ha obyyaemuTe, ,NMPOLLECHT Ha MpenogaBaHe M obyyeHue” ce aBABa
KaTO MHCTPYMEHT 3a ynpaB/ieHMe Ha KayecTBOTO Ha nporpamarta 3a obyyeHue Ha GSS VET,
npeaLwecTsaHo oT:

a) HabupaHe u nHbopmupaHe Ha obyyaemuTe: B nmpoueca Ha HabupaHe M MHOOPMMpPaHE,
obyyaemuTe ce perncTpmpat (npunoxkeHune 5.1: dopmynasap 3a permcrTpauma Ha yyawm) 1 Um ce
06sACHABAT LenTe Ha Nporpamara 3a obyyeHue Ha GSS-VET, yyuebHUTe eANHNULN, pe3ynTaTuTe oT
obyyeHUeTo U cepTudmMumMpaHeTo. (NpunoxkeHre 5.2: HapbyHMK 3a yyawm). OcBeH ToBa MMa
MHbOpPMaums 3a nporpamaTa 3a obyyeHue, 3a U3MUTa, 33 CEPTUPULMPAHETO U CTaXKa, KaKTo e
onucaHo no-gony);

6) CbabpKaHMeTo Ha yyebHaTa nporpama v yuyebHUTe maTepuani ca KayeHu Ha nnaTpopmaTa
33 eNleKTpPoHHO 0byyeHmne GSS-VET; ObpaTHaTa Bpb3Ka Ha y4yalluuTe e BaKHa 3a OueHKaTa Ha
nHaAMBMAyanHua ydyebeH onut 1 3a ydyebHaTa, M npenogasaTesncka cpefa (npunoskeHune 5.4:
BbNpocHWK 3a yA0BNETBOPEHNE HA 0bOyYaemuTe).

B) MeTtoguTe Ha obyyeHne: AHaNUTUYHMUTE HACOKM 3a obLliaTa yyebHa cpesa Ha naatdopmara
3a obyyeHune Ha GSS-VET ca npeactaBeHu B (npunoxkeHue 5.3: YKasaHua 3a nnatpopma 3a
obyueHune);
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r) MexaHM3bM 3a OLLeHKa M MPoBepKa — NpeacTaBeHn B ,KBaMOUKALMOHHN cxemmn”, CBbp3aHu C
TpuTe yuebHM nporpamu (yyactve B U3NUTKU, CbOTHOLWEHME ycrex / HeyCrneleH U3nuT, ycrnex npu
ceptuduumpaHe);

n) Craxkoee YKasaHMA KaKTO 3a ydawuTe, Taka M 3a GMpmUTeE 3a CTaX ca npeacTaBeHu B
,ApunoxeHne 5.4: HapbyHMK 3a CTaxKOBe 3a KOMMaHuUKW“, ,npunoxeHue 5.5 HapbyHWK 3a
CTa)KOBe 3a CTa*KaHTn"

Monitoring — assessment — evaluation — proposals for change
Quality

management Documentation

! ! !

Development and delivery of VET

Teaching Recruitment Curriculum: Placement
and an.d professiofnlal conte‘nt,tr.nethods and ahd
Z orientation of learners examinations -
learning follow-up

Accompanied counseling

Source: Cedefop
3.2 MOHUTOPUHI HA KQUeCcTBOTO Ha NpenogaBaHe U obyyeHue B GSS-VET

MpunaraHeTo Ha LMKbAA Ha KayecTBOTO € Aa NpeAocTaBU AOKas3aTencTBa 3a npoueca Ha
obyueHue, aKO ce OTK/NIOHABA OT MbPBOHAYANHOTO NAAHUPaHE. MOHUTOPUHIBT Ha BCUYKM
AeNHoCTN, npegnpveTM 33 MNOCTMraHe Ha no-gobpo  KayecTBo, nofobpsBaHe Ha
OpraHM3auMoHHUTE NPOLLeCcH, NPEnogaBaHETO M yYeHeTO e OT CbLEeCTBeHO 3HadyeHue. Tasu
paMKa 3a obyyeHue ce $OKycMpa M3KNHOUMTENHO BbPXY MPEnofaBaHeTO M y4yeHeTo, 3a Aa
WAKOCTPUPA BaXKHOCTTA Ha TAXHOTO HabatogeHue.

BbnpocuTte, M3N0N3BaHK 3a HAacOYBaHE Ha MPoLEeca Ha MOHUTOPWHF, Ca KaTeropmsMpaHu KaTto
Obwm u cneumduyHM BBMPOCKU, 3a [a Ce PASKPUAT OCHOBHUTE U CneumduyYHK BbBMAPOCH,
CBbP3aHM C YAOBNETBOPEHOCTTAa Ha ObyyaemuTe, C y4yebHWA MmaTepuan MU MeToha, U Aa ce
nsmepu ebeKTMBHOCTTA Ha NPEAOCTaBEHOTO 0byUeHue.
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3.2.1 O6wu BbNpOCH

0 Kosko gobpe obyvyaemute passBmBaT CBOUTE YMeHMA / KOMMETEHLUMUU, BKAOUYMTENHO
HOBM YMEHMA, KAaKTO Ce U3MCKBA Ha Nasapa Ha Tpyaa?

O Konko gobpe ce n3nonssa MHpopmaumaTa ot yuntenure / obyumtenu / Ha nnatpopmara
3a obyyeHue 3a nogobpaBaHe Ha MNOCTUXKEHMATA U NPeACTaBAHETO U Ha TexHuTe
obyyaemn?

3.2.1 CneuuduyHM BbLNPOCOU
MpuknouBaHe Ha nporpamute 3a NMNOO

0 PasnunyHuTe rpynum yyawm ce ¢ pasnndHM Hy>KAmM YCNewHo A1 3aBbpLUBaAT CBOUTE
nporpamu 3a NOO, BKAOYMTENHO rPynu B HEPABHOCTOMHO MO0XKeHUe? AKO He, KaKBO
MOKe [la HanpaBM A0CTaBYMKBT Ha M00?

O YvawwuTe He ycnsBaT K ga 3aBbpluiaT nporpamum 3a NOO? AKo aa, 3awwo?

@]

KakBO Ka3BaT NpoLeHTUTE 3a ycnexa Ha npegoctasAaHoTo MN00?

O KakBu ca HOBUTE TEHAEHLMM 32 3aBbPLUBAHE HA NPOrpamaTta, BKAOUYUTENHO FpynuTe B
HEepPaBHOCTOMHO NONOXeHMe?

O [0 KakBM HauMHM AO0CTaBYMKBT Ha MO0 moXke Aa n3nNon3Ba Te3n TeHAeHUMN, 3a 4a
nogobpu cuTyaumaTa?

YcneBaemocT Ha yyauiure

O YcnewmHwu nn ca yyacTHMumTe B nporpamu 3a MNOO npu HamupaHeTo Ha paboTa?

O YcnewHu nm ca yyacTHUUmMTe B nporpamuTe 3a MO0 npu npeMmnHaBaHe KbM Mo-
HaTaTblHO 06yyeHue / obyyeHna?

O JlokosiKo ca agekBaTHM nporpamuTe 3a MO0 KbM NPOMEHALMTE Ce U3UCKBAHUA Ha

nasapa Ha Tpyaa’?

3.2.3 TpepnoxeHusa ot npenopbkute Ha EQAVET

Kputepunte 3a Kauyectso B npuaoxKeHue | Kbm [Mpenopbkata EQAVET npegsuxkaat, ye
,OLUEHKaTa Ha pe3yntatuTe M MNpPOLLECUTE Ce U3BbPLIBA PEAOBHO WM Ce nogKkpens oT
namepBaHe”. leckpuntopute npegnonarar, ye:

a) NepnoamMyYHo Ce M3BBbPLLBA CAMOOLLEHKA ;

6) oueHKaTta 1 nperneabT obxsawart npouecu U pesyntatn / pesyntatm ot obyveHueTo,
BK/IIOYMUTENIHO OLEHKA Ha YA0BNETBOPEHOCTTA Ha 0Oy4yaemmnTe, KaKTO M Ha NpeaCcTaBAHETO U
yO0BNETBOPEHOCTTA Ha 0byunTenuTe;

B) OLLEHKaTa M nperfeabT BKAOYBAT aeKBaTHU U ePEKTUBHM MEXaHM3MU 33 BK/tOYBAHE
Ha BbTPELLUHM N BbHLUHWM 3aMHTEPECOBAHWN CTPAHMW.

Erasmus + Sector Skills Alliances Funded by the

575891-EPP-1-2016- 1-EL-EPPKA2-SSA Erasmus+ Programme
of the European Union




Page 12 of 16

FRAMEWORK FOR TRAINING Doc ID: D 5.1 FRAMEWORK FOR
TRAINING IMPLEMENTATION -EQAVET
IMPLEMENTATION - BG.docx

Rev 23" April, 2020

3.3 OnpegensHe Ha NOKasaTenun 3a akuectBo GSS-VET obyueHueTo

3.3.1 WHauKaTtopm 3a KayecTBO Ha GSS-VET

MpunoxenHue Il KbM npenopbkata EQAVET npegnara nsyepnateseH Habop OT Nokasatenmu
33 KayecTBO, KOMTO MOraT [a Cce M3MOo/3BaT B NOAKPena Ha oueHKaTa U nogobpsaBaHeTo Ha
KayecTBOTO Ha JocTtaBumumte Ha OO Ha GSS-VET. Yuawmte ca Han-BaxKHUTE
3aMHTEPECOBaAHM CTPaHW 3a NpeaocTaBAHe Ha obpaTHa Bpb3Ka; obpaTHaTa BpPb3Ka ce
reHepupa cses Kpas Ha obyyeHuejf n ce cbbupa oHManH.

KaTo ce B3emaT npeasus cneumdpuyHUTE XapakTepuCcTUKM Ha obyyaBalLmTe ce B Nporpamara
3a 06yyeHne Ha GSS-VET (npodecroHanHM BOAOMPOBOAYMLM U eNEeKTPOTEXHULN),
NMoKasaTenuTe 3a KAa4ecTBO Ce OTHACAT 40:

a) YcTaHOBABaAHe Ha CTeneHTa Ha 3aBbplueHocT kd nporpamara 3a oby4yeHue;

6) M3non3BaHe Ha NpUAOOUTUTE YMEHUS Ha PaBOTHOTO MACTO;

8) CTeneH Ha y40BAETBOPEHOCT Ha yYalUUTe OTHOCHO NPUACBUTU YMEHUA / KOMNeTeHUUN;

r) Cxema, M3N0A3BaHA 3a HacbpyaBaHe Ha Mo-A406bp gocTbn Ao MOO. (noBcemecTHO =
€/IeKTPOHHO 0by4YeHune + MobUAHO)

MapTHbopuTe Ha GSS-VET M3Mon3BaT OHAAAH MHCTPYMEHTM / BbMPOCHUUM 33 OLEHKa M
aHaNM3 Ha ropHUTE MoKasaTenu.

3.3.2 MUHcTpymeHTU 3a 06paTHA Bpb3Ka OTHOCHO noKasatenute 3a MOO Ha GSS-VET
CbbupaHeTo Ha [aHHM 3a OLEHKa Ha MOCTUIAaHEeTO Ha LenuTe 3a KayecTBO e HemsbexkHa

NpaKTUKa BbB BCUYKMU MHCTUTYLMM 3a 100, KOUTO ca Npuenn BbTpeLlHa cucTema 3a yrnpasseHue
Ha KayecTBOTO. BbnpocHUUMUTE ce M3Mnos3BaT 3a obpaTHa BPb3Ka MO OTHOLWIEHME Ha A0AHUTE
YyeTUpu nokasartens:

a) BbnpocHMK 1 - BbNpocHMK 3a 06110 yA0BAETBOPEHUE Ha yyalumTe (npunokeHue 5.6).

(6) BbnpocHMK 2 - OLeHKa Ha yA0BAETBOPEHOCTTa Ha 0byunTenuTe (npunosxkexne 5.7)

(e) BbnpocHuk 3 - dupmu, npegnarawm obyyeHme Ha mMsacTo (npunoxkerne 5.8)

(r) BbnpocHUK 4 - CTarKaHTU U cTaxK (npuaorxkeHue 5.9)

4. EQAVET B cTpaHuUTe NapTHbOPMU
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3a ga ce nonynAapusnpa pamkata EQAVET Ha HauMOHANHO HMBO, HA AbPXKaBUTE Ce NpenopbYBa
[a YCTAHOBAT HaUMOHaNHN pedepeHTHN TOUKM 3a ocurypsisaHe Ha KadectsoTto (NRP). o 2013 r.
28 abprkaBu cbobuimxa, Ye ca BbBenn NRP (4). Te dopmupat mpeka 1 noakpenaT cTpaHUTe 3a
pa3paboTBaHe M MpwuaaraHe Ha HaLMOHA/NHUTE MM MOAXOAM 33 OCUTypsABaHE Ha KayecTBOTO,
pa3npocTpaHABaT MHPOpMALMA 33 Pa3BUTMETO Ha KayectBoTo Ha MOO B EC v nosuwasaT
HaLMoHanHaTa MHGOPMMPAHOCT 33 OCUTypABaHe Ha KadecTsoTo B 10O (5).

MNMpenopbkata Ha EQAVET npuKaHBa AbprKaBUTE-YIEHKKN Aa Mperiexaat npoueca Ha npuaaraHe
Ha EQAVET Ha BCEKM YeTUpK roauHM U Aa AOKNAABaT pe3yntatute Ha EBponeickaTa Komucus.
MbpeuAT Aoknag Ha Komucmata Ha EC go EBponeickus napnameHT m go CbBeTa OTHOCHO
HaTpynaHWsa onuT KU nocaeanumTe 3a 6baeleTo e npeactaBeH B Kpad Ha 2013 r.

4.1 EQAVET B Nbpuua

CbrnacHo HOBMA 3aKOH 3a pa3sBuTMe Ha obyuyeHueTo npe3 uenusa xusot (3879/21/9/10)
IOPUANYECKO INLE OT YaCTHOTO NpPaBo ce yypeasaBa nog umeto ,HaumoHanHa opraHusauma 3a
ceptuduumpaHe Ha KBanmodumkaumn® (EOPP), KosTo aelicTBa B obLiecTBeHa Nossa, HaMupa ce B
ATWHa, MMa agMUHUCTPATUBHA M PUHAHCOBA HE3ABMCUMOCT U C€ KOHTPOMPA OT MUHUCTBPA Ha
obpa3oBaHMETO, yyYeHeTO Mpe3 Ue/ns XKMBOT M penurnosHute Bbnpocu. E.O.P.P. E. P. e
HAUMOHANHUAT opraH 3a cepTuduUMpaHe Ha pe3ynTatute oT HepopmanHoOTo obpasoBaHuMe U
HedopmanHoTo 0byyeHune. Cpen HeroBuTe LeM e pa3paboTBaHETO Ha CMCTEMa 3a Npu3HaBaHe
Ha KBanuduKauuu, npuaobutm upes HepopmanHo obpasoBaHMe U HepopmManHo obyyeHue,
YOOCTOBEPABAHETO Ha TakMBa KBa/MPUKAUMM U TAXHOTO CbOTBETCTBME C HMBATa Ha
HaunoHanHaTa KBanpUKaLMOHHa pamKa

4.2 EQAVET B l'epmaHus

3a IVET u yact ot CVET (T.e. HAUMOHANHO CTaHAAPTU3UPAHO AOMBAHUTENHO NPOodecnoHanHO
obyyeHMe W npekBannduUKauma Bb3 OCHOBA Ha HOPMATMBHM pasnopenbu) - degepanHoTo
MWHUCTEPCTBO Ha WKOHOMMKaTa U TexHonoruute wn  PenepanHOTO MUHUCTEPCTBO HA
06pa3oBaHNETO U HayyHUTE M3CNEeABaHMA Ca LLEHTPaNHUTE UHCTUTYLMM, peryampawm MNOO. 3a
bepepanHn pasnopenbu M pamku Mo oTHoweHue Ha MNOO - dPepepanHUAT MHCTUTYT 3a
npodecnoHanHo obpasosaHne U 0byyeHue, paspeweH oT PeaepasHOTO MUHUCTEPCTBO Ha
06pa3oBaHNETO U HayyHUTe U3cnegBaHus. ,Lander” 3akoHopaTencTsoto Gpopmmpa NPaBHOTO
OCHOBAHME 33 YUYMJULLHOTO 0OpasoBaHMe, BKAOYMUTENHO 33 NpodecMoHaNHUTE yunauwa. 3a
BbTpelwHodMpmeHo obyyeHue (YacT oT ,ABONMHaTa cuctema” 3a IVET u CVET) - npurogHocTTa Ha
obyyaBalwmMTe NpeanpuaTMa U BbTPeWwHoPUPMEHNS NepcoHan 3a obyyeHne ce Habnogasa oT
CbOTBETHWUTE aBTOHOMHW MKOHOMMYECKM OpraHun (Kamapu) 3a ogobpeHmn ot CVET gocTaBumMLM Ha
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obyyeHue. PasnnyHUTE KauyecTBEHM M KOAMYECTBEHW npoueaypu 3a ceptuduumpane (M3NUTHKU
KOMWUCUW, OLLEHKM M T.H.) HE Ce M3MO0/I3BaT 3a MPM3HAaBaHE Ha KOMMETEHTHOCTWU, Npuaobutu
n3BbH oduumManHata cuctema. lMNporpamute IVET u CVET cbliecTBYBaT M KaTo nporpamu 3a
NpodecuoHaNHO yumnuile Ha nbaeH paboTeH AeH (T.e. ACUCTEHTM M TexHMUM). 3a Tesu
nporpamu [ocTosiHHaTa KOHdepeHUMs Ha MMHUCTpPUTE Ha obpasoBaHueto (,Lander”) e
LEHTpaNHaTa MHCTUTYLMA 33 paMKaTa.

4.3 EQAVET B bbarapusa

HMP B Bbarapua e MUHUCTEPCTBOTO Ha 06pPa30BaHUETO U HayKaTa - HEroB NpeAcTaBUTeN e r-XKa
PymsaHa Jlanosa. TA e rnaBeH eKcnepT B 0TAeN Ha npodecMoHanHOTo obpasoBaHuMe U 0bydyeHme
Ha MuHuCTepCcTBO Ha 06pa3oBaHMETO, MALEeXTa M HaykaTa. HeltHMTe 3apauu, CBbp3aHU C
EQAVET, ca: nmognomaraHe Ha npoueca Ha npuaaraHe Ha AbprKaBHaTa noautuka B MOO;
CbaencTeme B AeMHOCTUTE No pa3paboTBaHe Ha TecTose M ApyrM GOpMK 33 BBTPELLHO U BbHLLHO
OLeHsIBaHE B YYM/IMLLHOTO 06pa3oBaHME M OCHLLECTBABAHE HA B3aMMOLENCTBME C OPraHU3aLmm
Ha paboToaaTtenu 3a noaobpssaHe Ha KavecTBoTo B [100. TA e UneH Ha eKcnepTHa KOMUCUA KbM
HaumoHanHata areHuma 3a npodecMoHanHo obpasoBaHMe M 0OyveHMe 3a /MLEH3UpaHe Ha
LEeHTPOBETE, KOMTO OCUTYpABaT NpodecnoHanHo obyyeHne 1 yaocToBepsasaT NpuagobMBaHeTo Ha
npodecnoHanHa KBanndmKaums.

Cnep 2009 r. MMHUCTEPCTBOTO 3aMO4YHa 43 penakTMpa OHNeTUHM BCEKM LAEKEMBPU U HOHM,
cnoAensiiku ,,406pu NPaKTUKN® OT mpeskaTa.

Kato uAano Mma MHOro pasanyHM HauyMHKU U NOAXOAM 33 OCUTYpPABAHE HAa KAyecTBOTO, KOMTO
OoTpa3fBaT pamkaTa Ha EQAVET. MHoro pgoctasumum Ha MOO B Bl ca paspabotunm ceou
COOCTBEHM CUCTEMM 33 OCUTYPABAHE HA KAYeCTBOTO, KOMTO ca edpeKTUBHU, U paboTewmn. MHoro
poctasumum Ha MNOO ca nocTUrHaaAW HanpeabK B npuaaraHeTo Ha pamKkata EQAVET u gpyrm
€BPONenCKU MHCTPYMEHTW.

Mo onepatusBHa nporpama ,PA3BUTUE HA YOBELWKWUTE PECYPCU“ 2007-2013 .
MWHUCTEPCTBOTO HA OBPA3OBAHUETO U HAYKATA paspaboTtu 3 rpynu nokasatenu, 3a Aa
nognomorHe poctaBumumte Ha OO 3a oueHKata Ha KayecTBOTO M edeKTMBHOCTTA Ha
npodecnoHanHoTo obpasosaHme B Bbarapus.

4.4 EQAVET B UcnaHuA

MuHUCTEPCTBOTO Ha O6pa3OBaHMeTO yCTaHOBABA OCHOBHWUTE CTaHAAPTUN, KONTO aBTOHOMHUTE
06LI.I,HOCTM pPaswnpABaT U pa3BnUBaT B CbOTBETCTBUE C HYXKANTE Ha NPOMN3BOACTBEHUA CEKTOD. Te
OTroBapAT 3a W34aBaHETO Ha aKageMnyHn AUNJAOMU KaKTO C aKageMWnyHa, TakKa U C
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npodecrMoHasHa BaIMAHOCT B CbOTBETCTBUE C AelCTBaWmUTE 06wy pasnopeadbu. JocTaBumumte
Ha 0by4yeHuMe, CbrNacHO NpaBHaTa pamkKa, YCTaHOBEHA OT AbPKaBHU M PErMOHANHU UHCTUTYLMM,
Ca OTrOBOPHM 33 OUEHKaTa Ha pe3yatatute oT obyyeHuero. KpuTepuute 3a oueHaBaHe ca
3a/10}KEHN B y4ebHMA NPOEKT Ha obpas3oBaTesiHMA OTAEeN Ha BCAKO yyebHO 3aBefeHue U B
obuwata yumnuuHa nporpama. M gsete ce HabnogaBaT OT MHCNeKTopaTta no obpa3oBaHMUeETO.
MoaynbT 3a 06ydeHuMe Ha paboTHOTO MACTO, NPOBeAEeH B peanHa paboTHa cpeaa, ce OLeHABa OT
npenogasaTtens oT yuebHOTO 3aBeAeHWe, Cef, KaTo BCUYKM APpYrvM NPodecuoHaiHM Mogyam ca
yCMewHo 3aBbpLIEHU, M KaTo ce B3eme NpeaBua AOKNAAbLT, M34afeH OT npenojasatens oT
KOMMaHuWATa UK peanHaTta paboTHa cpeaa.

PE®EPEHLUUU

HAPBYHUK no MNOO-6ocmasyuyu , CEDEFOP

EQAVET, EsponielicKo oueHA8aHe Ha Ka4yecmeomo , LluKba Ha Ka4yecmeaomo

EQAVET, Eponelicko ocueypasaHe Ha Kayecmeomo. OcueypsasaHe Ha KaYecmaeomo Ha
rnpoghecuoHanHama Keanugpukayus

EQAVET, EsporielicKo ocuz2ypsaeaHe Ha Ka4ecmaomo, UHCMPyMeHmMapuym 3a UHOUKamopu
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5. MMpunoxxkeHus

5.1 dopmynap 3a perucTpayma Ha yyaLum

https://www.ecte.gr/aitisi-gia-katartisi-gss-vet/

http://www.ecte.gr/application-gss-vet/

5.2 HapbuyHUK 3a 0byuaemu

5.3 Hacoku 3a non3BaHe Ha niaTtdpopmara 3a e/IeKTPOHHO obyuyeHune GSS-VET
5.4 Hapb4yHuUK 3a cTax 3a pupmu

5.5 Hapb4yHMK 3a CTaxK 3a CTaXKaHTH

5.6 BbnpocHMK 3a 0610 yaoBneTBOpPeHUe HA 0byyaemute

5.7 OueHKa Ha y4,0B/1IeTBOPEHOCTTa Ha 0byuutenure

5.8 ®upmu, npepnarawm obyyeHue B paboTHa cpepa — Ha MACTO

5.9 OueHKa Ha CTaXKaHTUTe 3a YA0BNETBOPEHOCTTA OT CTaXKa
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\, GSS-VET

Geothermal and solar systems - Vocational education and training
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1. EINLEITUNG

Im Arbeitspaket 5 werden die Lehrplane sowie die innovativen Lehrmethoden und
Ausbildungsinhalte, die in den friiheren Arbeitspaketen entwickelt wurden, in einer Pilot-
Ausbildungsphase umgesetzt. Die Berufsbildungsanbieter organisieren Workshops und
Seminare fir die Ausbildung von Ausbildern und die Schulung von Lernenden.

Die Ziele der GSS-Berufsbildungspilotenausbildung sind

v' die Wirksamkeit der Ausbildungsplattform in einer realen Ausbildungsumgebung mit
Auszubildenden aus allen Léndern, die am Projektkonsortium teilnehmen (Griechenland,
Spanien, Deutschland und Bulgarien), zu testen und zu validieren

v' Riickmeldungen von Auszubildenden (erfahrene und unerfahrene auf dem Gebiet der
photovoltaischen, solarthermischen und geothermischen Systeme) lGiber die Qualitat der
geschaffenen Ausbildungsplattform zu sammeln und ihre Vorschlage zu nutzen, um den
Inhalt der Ausbildungsplattform oder bestimmte Merkmale im Ausbildungsprozess zu
bereichern und zu verbessern

v' Verbreitung der Ergebnisse des GSS-VET-Projekts an moglichst viele Beteiligte
(Techniker wie Konstrukteure, Elektriker, Hydrauliker, Ingenieure, Umweltschiitzer
usw.), die nach Abschluss des Projekts in Zukunft geschult werden sollen.

Der gesamte Prozess der Ausbildungsdurchfiihrung entspricht dem Bezugsrahmen fir die
Qualitatssicherung (EQARF), und der Zertifizierungsprozess der erworbenen Kompetenzen steht
im Einklang mit den ECVET-Verfahren und den ISO 17024-Normen.

Innerhalb des "Framework for Training Implementation" fiihrte das EQAVET die Entwicklung
klar definierter Richtlinien, Ziele und Evaluierungsmethoden ein, so dass die
Trainingsdurchfiihrung in allen Partnerlandern den gleichen Standards folgt. In diesem Kontext
besteht das Ziel des "Rahmens fir die Umsetzung der Ausbildung" darin, einen konsistenten
Ansatz zu entwickeln, der auf den vier Stufen des EQAVET-Qualitatszyklus basiert, und
Deskriptoren und Indikatoren zu spezifizieren, die gemaR dem EQAVET-Rahmen zu verwenden
sind, um einen konsistenten und qualitativen Rahmen zu haben, der von den am Projekt
beteiligten Berufsbildungsanbietern verwendet wird.
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2. Die europaische Qualitatssicherung in der Berufsbildung
(EQAVET)

Es gibt drei grolRe europapolitische Initiativen zur Berufsbildung:

0 Die Empfehlung des Europdischen Parlaments und des Rates zu einem Europdischen
Qualifikationsrahmen (EQR). Der EQR wird verschiedene nationale
Qualifikationssysteme mit einem gemeinsamen europdischen Referenzrahmen
verbinden (Januar 2008).

0 Die Empfehlung des Europaischen Parlaments und des Rates vom 18. Juni 2009 zur
Einrichtung eines Europaischen Leistungspunktesystems fiir die Berufsbildung (ECVET).

0 Die Empfehlung des Europaischen Parlaments und des Rates zur Einrichtung eines
europdischen Bezugsrahmens fir die Qualitdtssicherung in der beruflichen Aus- und
Weiterbildung - EQAVET-Empfehlung (April 2009).

EQAVET ist ein Bezugsrahmen fir die Qualitdtssicherung, der entwickelt wurde, um die
Mitgliedstaaten der Europdischen Union (EU) bei der Férderung und Uberwachung der
kontinuierlichen Verbesserung ihrer Berufsbildungssysteme auf der Grundlage gemeinsamer
europdischer Referenzen zu unterstiitzen. Der Rahmen umfasst einen Qualitatssicherungs- und -
verbesserungszyklus von Planung, Umsetzung, Evaluierung/Bewertung und
Uberpriifung/Revision der Berufsbildung, der sich auf gemeinsame Qualittskriterien, indikative
Deskriptoren und Indikatoren stitzt und von Behdrden und anderen Einrichtungen sowie von
Berufsbildungsanbietern, die an der Qualitatssicherung beteiligt sind, verwendet werden soll.
Der EQAVE basiert auf dem PDCA-Zyklus der Planung, Umsetzung, Evaluierung und
Uberpriifung, unterstiitzt durch gemeinsame Qualitatskriterien und indikative Deskriptoren und
einen koharenten Satz von Qualitatsindikatoren, der sowohl auf der Ebene der
Berufsbildungsanbieter als auch auf der Ebene der Berufsbildungssysteme verwendet werden
kann.

Der EQAVET-Rahmen ist ein freiwilliges Instrument, das schrittweise und in Ubereinstimmung
mit der nationalen Gesetzgebung und Praxis umgesetzt wird. Die Hauptnutzer des EQAVET-
Rahmens sind die Behorden, die mit der Qualitatssicherung und -verbesserung beauftragten
Stellen sowie die Anbieter von BerufsbildungsmalBnahmen. Er dient als "Werkzeugkasten", der
sich aufgrund praktischer Erfahrungen sowohl auf EU- als auch auf nationaler Ebene
weiterentwickeln kann. Seit seiner Verabschiedung im Jahr 2009 haben die Mitgliedstaaten und
die Kommission groflen Wert darauf gelegt, dieses Instrument zu testen und
weiterzuentwickeln.
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2.1 Der Qualitatszyklus in EQAVET

Der Qualitatszyklus ist eine systematische Folge von Schritten zur Gewinnung wertvollen
Lernens und Wissens fiir die kontinuierliche Verbesserung eines Produkts oder Prozesses. Der
Zyklus beginnt mit dem Planungsschritt. Dazu gehort die Identifizierung eines Ziels oder Zwecks,
die Formulierung einer Theorie, die Definition von Erfolgsmetriken und die Umsetzung eines
Plans in die Praxis. Auf diese Aktivitaten folgt der Do-Schritt, in dem die Komponenten des Plans
umgesetzt werden, wie z.B. die Herstellung eines Produkts. Als nachster Schritt folgt der
Studienschritt, in dem die Ergebnisse liberwacht werden, um die Giiltigkeit des Plans auf
Anzeichen von Fortschritt und Erfolg oder auf Probleme und verbesserungswiirdige Bereiche zu
prifen. Der Schritt Akte schlieBt den Zyklus, indem das durch den gesamten Prozess generierte
Lernen integriert wird, das zur Anpassung des Ziels, zur Anderung der Methoden oder sogar zur
Neuformulierung einer Theorie insgesamt verwendet werden kann. Diese vier Schritte werden
immer und immer wieder als Teil eines nie endenden Zyklus der kontinuierlichen Verbesserung
wiederholt.

Im Anschluss an diesen Qualitdtszyklus, den so genannten PDCA-Zyklus (Abb. 1), schlagt der
EQAVET-Rahmen die Anwendung eines zirkuldaren Qualitatssicherungsrahmens vor, der aus vier
Phasen besteht:

(a) Zielfestlegung und strategische Planung;

(b) Regeln und Vorschriften fiir die Umsetzung, kontinuierliche Uberwachung und Messung der
Ergebnisse entsprechend den vordefinierten Zielen;

(c) Analyse der Faktoren, die zur Qualitat und zum Management des Wandels im Hinblick auf die
erzielten Ergebnisse beitragen;

(d) Neue strategische Planung und Zielsetzungen, die an neue Entwicklungen angepasst sind und
damit einen neuen Zyklus der kontinuierlichen Verbesserung einleiten.

Das Prinzip des Qualitatskreislaufs ist leicht verstandlich, denn es gilt instinktiv im Alltag. Es ist
jedoch die systematische, kontinuierliche und regelmassige Anwendung des Zyklus, die bei der
Erstellung eines Qualitdtsrahmens den Unterschied ausmacht.
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Abbildung 1. Der PDCA Deming (PDCA) Zyklus, Cedefop.
Mit der gleichen Struktur und den gleichen Schritten wie der PDCA-Zyklus zielt der EQAVET-
Rahmen darauf ab, einen systematischen Ansatz zur Qualitatssicherung und kontinuierlichen
Verbesserung der Berufsbildungssysteme und des Berufsbildungsangebots zu entwickeln. Die
Anwendung des PDCA-Zyklus auf einen spezifischen Kontext stellt das Grundelement jedes
wirksamen internen Qualitatsmanagements und jeder Qualitatskultur in

Berufsbildungseinrichtungen dar.
Cedefop Handbook _for VET_providers

2.2 EQAVET-Indikatoren - Indikative Deskriptoren

Die Empfehlung von 2009 legte 10 Indikatoren fest, die als "Werkzeugkasten" zur Unterstiitzung
der Evaluierung und Qualitatssicherung von Berufsbildungssystemen verwendet werden
kénnen. Diese Indikatoren befinden sich in einem dynamischen Prozess und wurden durch die
europdische Zusammenarbeit auf bilateraler und/oder multilateraler Basis weiterentwickelt:
1. Relevanz von Qualitatssicherungssystemen fir Berufsbildungsanbieter
Investitionen in die Ausbildung von Lehrern und Ausbildern
Teilnahmerate an Berufsbildungsprogrammen
Abschlussquote in Berufsbildungsprogrammen
Vermittlungsquote in Berufshildungsprogrammen
Nutzung der erworbenen Fahigkeiten am Arbeitsplatz
Arbeitslosenquote

PNV A WN

Pravalenz der gefdhrdeten Gruppe
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9. Mechanismen zur Ermittlung des Ausbildungsbedarfs auf dem Arbeitsmarkt
10. Programme zur Forderung eines besseren Zugangs zur Berufsbildung
https://www.eqavet.eu
Das Feedback der Lernenden wird zu ihrer individuellen Lernerfahrung und zum Lern- und
Lehrumfeld gesammelt. Zusammen mit den Riickmeldungen von Lehrern, Ausbildern und allen
anderen relevanten Interessenvertretern wird dies als Grundlage fir weitere MaRnahmen
genutzt.

Die EQAVET-Indikatoren sollen Auskunft dariiber geben, ob und inwieweit vereinbarte
Qualitatsziele erreicht wurden. Die Indikatoren sollten greifbar und messbar sein und von
konkreten Zielen begleitet werden, die den angestrebten Erreichungsgrad widerspiegeln. Sie
sind miteinander verknipft und jeder einzelne wirkt sich auf alle anderen aus. So ermdglichen es
die Indikatoren den Berufsbildungsanbietern, einen ganzheitlichen Ansatz zur Bewertung lhrer
Qualitatssicherungsvorkehrungen zu verfolgen und gleichzeitig Ihren eigenen Kontext und lhre
eigenen Bedirfnisse zu beriicksichtigen. Das Feedback der Lernenden wird zu den individuellen
Lernerfahrungen und zur Lern- und Lehrumgebung gesammelt. Zusammen mit den

Rickmeldungen der Lehrkrafte wird dies als Grundlage fiir weitere MaRnahmen verwendet.
https.//www.eqavet.eu/EU-Quality-Assurance/For-VET-Providers/Building-your-System/Review/Indicative-Descriptors

EQARF quality criteria

Indicaters
Dafine goals and objectives

~ @D ~

: FEEDBACK and
Indicators (ST

Rewnew CHANGF

ASSESMENT and
EVALUATION

Indicators

METHODOLOGY Goherent with goals

Indicators
Colaction and pCeIEng data
Discuss resuis

https://www.eqgavet.eu/
GUIDE-VET-Anbieter-Selbstkontrolle-nach-dem-EQAVET-Werkzeugkasten-der-Indikatoren
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3. QUALITAT IM LEHR- UND LERNPROZESS INNERHALB DER
GSS-VET AUSBILDUNG

3.1 Lehr- und Lernprozess in der GSS-VET Ausbildung

Das Kernziel der Anbieter von GSS-Berufsausbildungsprogrammen ist es, attraktive
Ausbildungsprogramme auf der Grundlage der drei Lehrplane fir Geothermie-, Solarthermie-
und Photovoltaik-Installateure anzubieten und die Lernenden, einschlieRlich benachteiligter
Gruppen, zur aktiven Teilnahme und zum erfolgreichen Abschluss ihrer Programme zu
ermutigen. Der Schwerpunkt der Berufsbildungsanbieter wird darauf gelegt, die Leistung und
den Erfolg ihrer Lernenden in den Bereichen a) Abschluss des Programms, b)
Weiterqualifizierung oder  Arbeitssuche und c) Nutzung der erworbenen
Fahigkeiten/Kompetenzen am Arbeitsplatz zu untersuchen.

Auf der Grundlage der Leistung der Lernenden ist der "Lehr- und Lernprozess" der Kern fir das
Qualitatsmanagement des GSS-Berufsbildungsprogramms, dem der GSS vorausgegangen ist:

a) Rekrutierung und Orientierung von Lernenden ; Im Rekrutierungs- und
Orientierungsprozess,

v" Die Ausbilder werden in den Zielen des GSS-Ausbildungsprogramms, den
Lerneinheiten, den Lernergebnissen und der Zertifizierung anhand des Anhangs
"Richtlinien fiir die Ausbilder" (Anhang 5.4) vorgestellt.

v" Die Lernenden melden sich mit dem Online-Registrierungsformular fiir
Lernende an (Anhang 5.1) und wurden in die Ziele des GSS-
Ausbildungsprogramms, die Lerneinheiten, die Lernergebnisse und die
Zertifizierung  eingefihrt  (Handbuch fiir Lernende, @Anhang 5.2,
Praktikumshandbuch fiir Auszubildende, Anhang 5.6).

Zusatzlich werden Qualitatsindikatoren gemessen, die sich auf die Phasen des
Ausbildungsprogrammes in Bezug auf die Priifung, die Zertifizierung und das Praktikum beziehen:

b) Der Inhalt des Lehrplans und das Schulungsmaterial wurden auf der GSS E-Learning-
Plattform entwickelt; das Feedback der Lernenden wird (ber ihre individuellen
Lernerfahrungen und Uber die Lern- und Lehrumgebung gesammelt.
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Anhang 5.7: Fragebogen zur Zufriedenheit der Lernenden,

Anhang 5.10: Praktikanten bei der Bewertung der Praktikumszufriedenheit,

Anhang 5.8: Bewertung der Ausbilderzufriedenheit,

Anhang 5.9: Unternehmen, die eine arbeitsbasierte = Bewertung  der
Ausbildungszufriedenheit anbieten).

c) Die verwendeten Ausbildungsmethoden; Analytische Richtlinien fir die
allgegenwartige Lernumgebung der GSS-Ausbildungsplattform werden im Anhang 5.3
vorgestellt: Richtlinien fiir die Lernplattform) ;

d) Der Evaluierungs- und Priifungsmechanismus; wurde in den "Qualifikationsschemata"
im Zusammenhang mit den drei Lehrpldanen vorgestellt (Teilnahme an Prifungen, Verhdiltnis
zwischen bestandener und nicht bestandener Priifung, Zertifizierungserfolg);

e) Platzierung und Follow-up. Die Richtlinien sowohl fiir Lernende als auch fir
Unternehmen als arbeitsbasierte Ausbildungsanbieter orientieren sich am
Ausbildungsprogramm und ihren Aufgaben und Verantwortlichkeiten in Bezug auf die
Lernergebnisse in Bezug auf das Praktikum (Praktikumshandbuch fiir Unternehmen, Anhang
5.5, Praktikumshandbuch fiir Auszubildende, "Anhang 5.6").

-

Monitoring — assessment — evaluation — proposals for change \
Quality

management Documentation

! ! !

Development and delivery of VET

Teaching Recruitment Curriculum: Placement
and an.d professio;\lal conte‘nt,tr.nethods and and
: orientation of learners examinations -
learning follow-up

K Accompanied counseling /

Quelle: Cedefop
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3.2 Uberwachung der Qualitit des Lehrens und Lernens in der GSS-VET Ausbildung

Auf dem Weg zur Qualitdt: Die Anwendung des Qualitadtszyklus soll den Verlauf eines Prozesses
nachweisen, um bei Abweichungen von der urspriinglichen Absicht sofort eingreifen zu
kénnen. Die Uberwachung aller Aktivititen, die zur Erzielung einer besseren Qualitat, zur
Verbesserung der organisatorischen Abldufe, des Lehrens und Lernens unternommen werden,
ist unerlasslich. Dieser Lernrahmen konzentriert sich ausschlieRlich auf das Lehren und Lernen,
um die Bedeutung ihrer Uberwachung zu veranschaulichen.

Die Fragen, die zur Steuerung des Monitoring-Prozesses verwendet werden, sind - Allgemeine
Fragen und spezifische Fragen, um die wichtigsten und spezifischen Fragen im Zusammenhang
mit der Zufriedenheit der Lernenden in Bezug auf Schulungsmaterial und -methode aufzudecken
und die Leistung der Schulungsanbieter zu messen.

3.2.1 Allgemeine Fragen
0 Wie gut entwickeln die Lernenden ihre Fihigkeiten/Kompetenzen, einschlieBlich neuer
Fahigkeiten, wie sie auf dem Arbeitsmarkt verlangt werden?
0 Wie gut werden die Informationen von den Lehrern/Ausbildern/Lernplattformen
genutzt, um die Leistung und den Erfolg ihrer Lernenden zu verbessern?
3.2.1 Spezifische Fragen
Abschluss von Berufsbildungsprogrammen
0 SchlieRen verschiedene Gruppen von Lernenden mit unterschiedlichen Bedirfnissen
ihre Berufsbildungsprogramme erfolgreich ab, einschlielRlich benachteiligter Gruppen?
Wenn nicht, was kann der Berufsbildungsanbieter dagegen tun?
0 Versdaumen es Lernende, Berufsbhildungsprogramme abzuschlieRen? Wenn ja, warum?

o

Was sagen die Abschlussquoten lGber das Berufsbildungsangebot aus?
0 Welches sind die sich abzeichnenden Trends beim Abschluss von Programmen,
einschliellich der benachteiligten Gruppen?
0 Auf welche Weise kann der Berufsbildungsanbieter diese Erkenntnisse nutzen, um die
Situation zu verbessern?
Vermittlung von Lernenden in der Berufsbildung
0 Gelingt es den Teilnehmern an Berufsbildungsprogrammen, einen Arbeitsplatz zu
bekommen?
0 Sind die Teilnehmerlnnen von Berufsbildungsprogrammen erfolgreich auf dem Weg zu
weiterem Lernen/Ausbildung?
O Wie reagieren die Berufsbildungsprogramme auf die sich verandernden Anforderungen
des Arbeitsmarktes?
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Handbuch_fiir_VET_Anbieter S. 38 (33)

3.2.3 Vorschlage der EQAVET-Empfehlung

Die Qualitatskriterien in Anhang | der EQAVET-Empfehlung sehen vor, dass "die Bewertung
der Ergebnisse und Prozesse regelmadRig durchgefiihrt und durch Messungen unterstitzt
wird". Die Deskriptoren legen dies nahe:

(a) Die Selbstbewertung/Selbstbewertung wird periodisch durchgefiihrt;

(b) Evaluierung und Uberpriifung umfassen Prozesse und Ergebnisse/Ergebnisse der
Bildung, einschlielRlich der Bewertung der Zufriedenheit der Lernenden sowie der Leistung
und Zufriedenheit des Personals;

(c) Evaluierung und Uberpriifung umfassen angemessene und wirksame Mechanismen zur
Einbeziehung interner und externer Interessengruppen.

3.3 Messung von Qualitdtsindikatoren in der GSS-VET Ausbildung

3.3.1 GSS Qualitatsindikatoren

In Anhang Il der EQAVET-Empfehlung wird ein umfassender Satz von Qualitatsindikatoren
vorgeschlagen, die zur Unterstlitzung der Evaluierung und Qualitatsverbesserung der GSS-
Berufsbildungsanbieter verwendet werden kénnen. Die Lernenden sind die wichtigsten
Akteure fir die Bereitstellung von Feedback; ihr Feedback wird nach dem Ende der
Ausbildungszeit generiert und online gesammelt.

Die Qualitatsindikatoren beziehen sich auf die spezifischen Merkmale der Lernenden des
GSS-VET Ausbildungsprogramms (professionelle Klempner und Elektriker):
a) Festlegung von Abschlussraten im Trainingsprogramm;
b) Nutzung der erworbenen Fahigkeiten am Arbeitsplatz;
c) Zufriedenheitsquote der Lernenden mit den erworbenen
Fertigkeiten/Kompetenzen;
d) Schema zur Férderung eines besseren Zugangs zur Berufsbildung. (allgegenwartig =
e-learning + mobil)

Die GSS-Partner verwenden Online-Tools und Fragebdgen, um die Messung und Analyse der
oben genannten Indikatoren zu ermoglichen.
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3.3.2 Instrumente zur Sammlung von Feedback zu GSS-Berufsbildungsindikatoren
Die Sammlung von Daten zur Bewertung der Erreichung von Qualitatszielen ist eine

unvermeidliche Praxis in allen Berufsbildungseinrichtungen, die ein internes QMS eingeflhrt
haben. Fragebdgen werden zur Erfassung von Riickmeldungen in Bezug auf die oben genannten
vier Indikatoren verwendet:

(a) Fragebogen 1 - Fragebogen zur allgemeinen Zufriedenheit der Lernenden (Anhang 5.6).

(b) Fragebogen 2 - Bewertung der Zufriedenheit der Ausbilder ((Anhang 5.7)

(f) Fragebogen 3 - Unternehmen, die arbeitsbasierte Ausbildung anbieten (Anhang 5.8)

(d) Fragebogen 4 - Praktikanten im Praktikum (Anhang 5.9)

4. EQAVET in den Partnerlandern

Um den EQAVET-Rahmen auf nationaler Ebene zu foérdern, wird den Landern empfohlen,
nationale Referenzpunkte fiir die Qualitatssicherung (NRPs) einzurichten. Bis 2013 gaben 28
Lander an, ein NRP eingerichtet zu haben (4). Sie bilden ein Netzwerk und unterstitzen die
Lander bei der Entwicklung und Umsetzung ihrer nationalen Qualitatssicherungskonzepte, bei
der Verbreitung von Informationen Uber qualitdtsbezogene Entwicklungen in der Berufsbildung
in der EU und bei der Erhohung des nationalen Bewusstseins fir die Qualitatssicherung in der
Berufsbildung (5).

In der EQAVET-Empfehlung werden die Mitgliedstaaten aufgefordert, den EQAVET-
Implementierungsprozess alle vier Jahre zu Gberprifen und der Europdischen Kommission iber
die Ergebnisse zu berichten. Der erste Bericht der EU-Kommission an das Europdische Parlament
und den Rat Uber die gewonnenen Erfahrungen und die Auswirkungen auf die Zukunft wurde
Ende 2013 vorgelegt.

4.1 EQAVET in Griechenland

Gemail dem neuen Gesetz fir die Entwicklung des lebenslangen Lernens (3879/21/9/10) wird
eine juristische Person des Privatrechts unter dem Namen "Nationale Organisation fir die
Zertifizierung von Qualifikationen" (E.O.P.P.) gegriindet, die zum Nutzen des offentlichen
Interesses tatig ist, ihren Sitz in Athen hat, verwaltungstechnisch und finanziell unabhéngig ist
und vom Minister fir Bildung, lebenslanges Lernen und religiose Angelegenheiten beaufsichtigt
wird. Die E.O.P.P.E.P. ist die nationale Stelle fir die Zertifizierung der Ergebnisse der nicht
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formalen Bildung und des informellen Lernens. Zu ihren Zielen gehoért die Entwicklung eines
Systems fiir die Anerkennung von Qualifikationen, die durch nicht-formale Bildung und
informelles Lernen erworben wurden, die Zertifizierung solcher Qualifikationen und ihre
Ubereinstimmung mit den Niveaus des Nationalen Qualifikationsrahmens

4.2 EQAVET in Deutschland

Flr die berufliche Erstausbildung und einen Teil der beruflichen Weiterbildung (d.h. national
standardisierte berufliche Weiterbildung und Umschulung auf der Grundlage gesetzlicher
Regelungen) - sind das Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie und das
Bundesministerium fir Bildung und Forschung die zentralen Institutionen, die die berufliche
Bildung regeln. Fiir bundesweite Regelungen und Rahmenbedingungen der Berufsbildung - das
Bundesinstitut fir Berufsbildung, ermoglicht durch das Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung. "Die Rechtsgrundlagen fiir die schulische Bildung einschlielich der Berufsschulen
bilden die Landesgesetze. Fiir die betriebliche Ausbildung (Teil des "dualen Systems" fir die
berufliche Aus- und Weiterbildung) - die Eignung der Ausbildungsbetriebe und des betrieblichen
Ausbildungspersonals wird von den zustdndigen autonomen Wirtschaftsgremien (Kammern)
Uberwacht. Fir die berufliche Weiterbildung - zugelassene Ausbildungsanbieter. Die
verschiedenen qualitativen und quantitativen Zertifizierungsverfahren (Prifungsausschisse,
Assessments etc.) dienen nicht der Anerkennung von Kompetenzen, die auRerhalb des formalen
Systems erworben wurden. Aus- und Weiterbildungsprogramme gibt es auch als Vollzeit-
Berufsschulprogramme (d.h. Assistenten und Techniker). Fiir diese Studiengénge ist die Standige
Konferenz der Kultusminister der Lander die zentrale Institution fiir den Rahmenplan.

4.3 EQAVET in Bulgarien

Das NFP in Bulgarien ist das Ministerium flr Bildung und Wissenschaft - seine Vertreterin ist
Frau Rumjana Lalowa. Sie ist eine Hauptexpertenabteilung des Ministeriums fiir Bildung, Jugend
und Wissenschaft im Bereich Berufsbildung. Ihre Aufgaben im Zusammenhang mit EQAVET sind:
Unterstlitzung des Prozesses der Umsetzung der staatlichen Politik in der Berufsbildung;
Unterstltzung bei den Aktivitaten zur Entwicklung von Tests und anderen Formen der internen
und externen Evaluierung in der Schulbildung und Realisierung der Interaktion mit
Arbeitgeberorganisationen zur Verbesserung der Qualitat in der Berufsbildung. Mitglied einer
Expertenkommission bei der Nationalen Agentur fir Berufsbildung fir die Lizenzierung der
Zentren, die Berufsausbildung anbieten und den Erwerb beruflicher Qualifikationen zertifizieren.

Nach 2009 begann das Ministerium damit, jedes Jahr im Dezember und Juni einen Newsletter
herauszugeben, in dem "bewahrte Praktiken" aus dem Netzwerk ausgetauscht werden.
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Im Allgemeinen gibt es viele verschiedene Maoglichkeiten, Qualitatssicherungsansatze
einzufuhren, die den EQAVET-Rahmen widerspiegeln. Viele Berufsbildungsanbieter in BG haben
ihre eigenen Qualitatssicherungssysteme entwickelt, die effizient, effektiv und respektvoll sind.
Viele Berufsbildungsanbieter haben Fortschritte bei der Umsetzung des EQAVET-Rahmens und
anderer europadischer Instrumente gemacht.

Bis zum OPERATIONELLEN PROGRAMM "ENTWICKLUNG DER MENSCHLICHEN RESSOURCEN"
2007-2013 entwickelte das MINISTERIUM FUR BILDUNG UND WISSENSCHAFT 3 Gruppen von
Indikatoren, um die VERT-Anbieter bei der Messung der Qualitat und Effektivitat der beruflichen
Bildung in Bulgarien zu unterstiitzen.

4.4 EQAVET in Spanien

Das Bildungsministerium legt die grundlegenden Standards fest, die die Autonomen
Gemeinschaften entsprechend den Bedirfnissen des Produktionssektors ihrer Umgebung
erweitern und entwickeln. Sie sind daflir verantwortlich, akademische Diplome mit
akademischer und beruflicher Glltigkeit gemaR den geltenden allgemeinen Vorschriften
auszustellen. Die Bildungsanbieter sind gemal} den von staatlichen und regionalen Institutionen
festgelegten rechtlichen Rahmenbedingungen fir die Bewertung der Lernergebnisse
verantwortlich. Die Kriterien fiir die Bewertung sind im Lehrplanprojekt der Bildungsabteilung
jeder Bildungseinrichtung und im allgemeinen Schulprogramm festgelegt. Beide werden von der
Bildungsinspektion beaufsichtigt. Das Arbeitsplatzausbildungsmodul, das in einer realen
Arbeitsumgebung durchgefiihrt wird, wird vom Kursleiter der Bildungseinrichtung bewertet,
sobald alle anderen Berufsmodule erfolgreich abgeschlossen sind, und unter Bericksichtigung
des Berichts des Tutors aus dem Unternehmen oder der realen Arbeitsumgebung.
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5. Anhdnge zum Rahmen fiir die Durchfiilhrung der

Ausbildung

5.1 Anmeldeformular fiir Lernende
https://www.ecte.gr/aitisi-gia-katartisi-gss-vet/
http://www.ecte.gr/application-gss-vet/

5.2 Orientierungshandbuch-1: Handbuch fiir Lernende

5.3 Orientierungshandbuch-2: Richtlinien fiir die GSS-E-Learning-Plattform

5.4 Orientierungshandbuch-3: Richtlinien fiir Ausbilder
https://3.basecamp.com/3567202/buckets/1606371/uploads/2750735674 (en)
https://3.basecamp.com/3567202/buckets/1606371/uploads/2750735685 (sp)

5.5 Orientierungshandbuch-4: Praktikumshandbuch fiir Unternehmen
https://3.basecamp.com/3567202/buckets/1606371/uploads/3082623563 (soll geteilt
werden)

5.6 Orientierungshandbuch-5: Praktikumshandbuch fiir Praktikanten
https://3.basecamp.com/3567202/buckets/1606371/uploads/3082623563 (soll geteilt
werden)

5.7 Fragebogen-1: Fragebogen zur allgemeinen Zufriedenheit der Lernenden
https://s.surveyplanet.com/Iv5rkTsja (de)
https://s.surveyplanet.com/WwL2ZNZR6 (el)

5.8 Fragebogen-2 : Beurteilung der Ausbilderzufriedenheit

5.9 Fragebogen-3 : Unternehmen, die eine Bewertung der Zufriedenheit mit der
arbeitsbasierten Ausbildung anbieten
https://s.surveyplanet.com/26FAYLFPt (de)

5.10 Fragebogen-4 : Praktikanten bei der Beurteilung der Praktikumszufriedenheit

https://s.surveyplanet.com/rzcnwriFB (de)
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1. EIZATQrH

ITo TOKETO gpyaciog 5 ta Tpoypdppata omoudwv Kabwe Kol oL Kawotopeg péBodol
SL8a0KaAlOC Kal TO eKMALOEUTIKO TEPLEXOUEVO, TIOU €xouv avamtuxBel ota mponyoUpeva
TaKETa epyaciag, epapudlovral os TAOTIKN dacon eknaibeuong. OL mapoyol EEK Stopyavwvouv
EPYAOTNPLA KOL CEULVAPLA VLol TNV EKTAldEUON TWV eKMAdeUTWY Kal TNV ekmaibevon Twv
EKTIALOEUOUEVWV.

Ol otdyoL TnNG TAOTLKNAG ekmaibevong GSS VET eival:

v' val SOKLUAOEL KO VoL ETUKUPWOEL TNV OIOTEAEOUATIKOTNTA TNE TAATHOPUAS KATAPTIONG
og évo Tpaypatiko meplBAaAAov skmaibsuong pe ekmaltSeuOpevoug omd OAEC TIG XWPES
TIOU OUUUETEXOUV oTnV Kowompagia tou €pyou (EAAGSa, lomavia, lepupavia kot
BouAyopia)

v' val oUAEEEL OO OTTO EKTTOUSEVOUEVOUC (EUTTELPOUC KOLL N EUTIELPOUC OTOV TOUEN TWV
dwtoPoAtaikwy, NALOBEPULKWV KAl YEWOEPULKWY CUOTNUATWY) OXETLKA LLE TNV TIOLOTNTA
™¢ mAatdopuag ekmaideuong mou £xel dnuloupynBel Kal va XPNOLUOTIOW|OEL TIG
TIPOTACELG TOUG YLOL VO EUITAOUTIOEL Kol Vol BEATLWOEL TO TIEPLEXOUEVO TNG TTAATHOPUAG
KOTAPTLONG 1 OPLOUEVA XAPAKTNPLOTIKA TNG EKTMALSEUTIKAG SLadikaoiag

v yia tn Sudyuon Twv amoteAeopdtwv tou £€pyou GSS-VET oe 600 tOo Suvatov
TEPLOCOTEPOUC eVOLADEPOUEVOUG (TEXVIKOUG OMWG KOTOOKEUQOTEG, NAEKTPOAOYOL,
udpavAikol, pnyavikol, meptBarlovtoldyol K.Am.) ou Ba ekmaldeutoUV OTo HEAAOV
LETA TO TEAOG TOU €pyou.

H 6An dadikaaoia tng vAomoinong tng ekmaideuong cuppopdwvetal pe to MAaiolo Avadopdg
AwaocdaAiong Mowotntag (EQARF) kat n Stadikacio motonoinong Twv omoKTNUEVWY LKAVOTATWY
givat cupdpwvn pe tig dtadikaoieg ECVET kat toug kavoveg 1ISO 17024.

Méoa oto «MAaiowo ywa tnv Ekmaideuvon», to EQAVET elonyaye tnv avamtuén ocadwg
KOOOPLOPEVWV KATELOUVTAPLWY YPAUHWY, OTOXWV Kal peBddwv aflohdynong, £T0L WOTE N
edappoyn NS KATdpTong va akoAouBsei ta ibla mpdtuma o OAEC TIG XWPES ETALPOUC. Y€ OUTO
To TMAaiolo, o otoxog tou «MAatciou yla thv Edappoyn Katdaptiong» eival va avamtigel pla
CUVETIH TIPOOEYYLoN, Paoclopévn ota Téooepa otddla tou kKUKAou mototntag EQAVET, kat va
kaBopiosl meplypadeic kat deikteg mov Oa xpnotpomnoindolv cupudpwva e to TMAaiclo EQAVET,
TIPOKELUEVOU VA €XOUV £VOL CUVETIEG KOL TIOLOTIKO TtAaiolo mou Ba xpnoidomnolnBel amd toug
napoxouc EEK mou cuppetéxouy oto £pyo.
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2. H Evpwnaikn AtaodpaAion NMotdtntag otnv EmayyeApatikiy
Eknaidevon kat Kataption (EQAVET)

YTApXOUV TPELG ONUOVTLKEG TPWTOPBOUALEG EUPWTALKNAC TIOALTIKAG OXETIKA e TNV EEK:

0 H ouotaon tou Eupwmaikol KowoPBouAiou kot tou ZUPPoUAiOU OXETIKA pe Eva
gUpwWMaikd mAaiolo emayyeApatikwyv mpocoviwv (EMEM). To EMEM Ba ocuoyetioel
SlahOpETIKA €OBVIKA CUOTAUATA TTPOCOVIWY HE VO KOLVO EVPWTAIKO MAaiclo avadopdg
(lavouaplog 2008).

0 H ouotaon tou Eupwrnaikol KowoPouAiou kat tou TupBouliou, tng 18ng louviou 2009,
OXETIKA He TN Ofomion evdg eupwraikol TIUOTWTIKOU OCUCTAUATOG Yl TNV
enayyeApatikn eknaideuon kat kataption (ECVET).

0 H olotaon tou EupwmnaikoU KowofouAiou katl Tou ZUMPOUAiOU OXETIKA e Tn B€oTon
£VOC¢ eupwraikol mAalciouv avadopdg ya tn Slacddiion TNG MOWOTNTAG Yyl TV
ETAYYEALATLKN eKTalSEUON KAl KATAPTLON - ZUotaon EQAVET (AmpiAtog 2009).

To EQAVET eival éva mhaiowo avadopdg Stoodpaliong moldtntog mou avomtuxdnke yla va
BonBriost ta kpatn MEAN NG Eupwnaikng Evwong (EE) va mpowBrijcouv kal va
napakolovOnoouv tn ocuvexn BeAtiwon twv cuotnudatwy EEK toug BACEL KOWVWY EUPWTOIKWY
oavadopwv. To MAaico mepthappavel évav KUKAo Slaodaiiong mowdtntag Kat BeAtiwong tou
TMPOYPOUUATIONOU, tTNG edappoyng, tng afloAoynong kot tng avabswpnong tng EEK mou
umootnpiletal and kowd Kpltipla moldtntag, evOeLKTikoUg Teplypadeic kat Seikteg mou Oa
xpnotpomnotnBouv amd Snuooteg apxEC kal aAhoug dopeig, kabwe kat and mapdyouc EEK mou
CUMMETEXOUV SlaoddAion moldtntacg. To EQAVE Baociletal otov kUkAo PDCA tou oxedlacpou,
™¢ edoppoyng, g afloAdynong Kat tng avabewpnaong, mou unootnpiletal amd Kowad KpLtpLo
ToLoOTNTAC KAl EVOELKTIKOUG Ieplypadeic Kal £va CUVEKTIKO GUVOAO TOLOTLKWVY SELKTWV, OL omoiotl
propoUV va xpnotomnolnBolv toco oe eninedo napoxou EEK 6co kal o eminedo cuotiUaToq
EEK.

To mhaioto tou EQAVET eival £va eBgAoVTIKO HECGO TIOU ePapUOTETAL OTASLAKA Kol U UPWV UE
Vv £0vikn vopoBeoia kal mpakTikéG. OL kUpLoL Xprioteg tou TAailoiou EQAVET eival oL SnUOOLEG
opXEG, oL dopeig mou eival emidpopTiopévol Pe T SloodAlilon moLOTNTAC KAl TIG BEATLWOELS,
KaOwg Kal oL mapoxot EEK. XpnolpeLel wg «epyaAeloBnkNn» LKavr va ovamtuxBel mepattépw wg
OMOTEAECHA TIPAKTLIKWY EUTELPLWV TOOO of eminedo EE 600 Kal oe €0viko eminmedo. Amo tnv
£yKplon tou Tto 2009, ta kpdtn HEAN Kal n Emtpon édwoav WSlaitepn £udacn otn SokLun Kat
TNV MEPALTEPW AVATITUEN UTOU TOU HECOU.
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2.1 O KUKAoG notdtntag oto EQAVET

O KUKAOG TOLOTNTAG E€lvOL HLO CUCTNHOTLKA OEPA PBNUATWVY yla TNV amoktnon ToAUTLUNG
HABnoNng Kal yvwong yla tn ouvexn BeAtiwon evog mpoioviog A piag dtadikaoiag. O KUKAOG
€ekva pe To BrApa "Zxedlo". Auto mepAaUPAVEL TOV TPOCSLOPLOUO EVOG OTOXOU ) EVOG OKOToU,
™ Stapopdwon plog Bewplag, Tov KABOPLOUO TWV LETPAOEWV EMITUXLOG KaL TNV EPapUoyr EVOC
oxeblou oe Spaon. Autég ol dpaoctnplotnteg akoAouBouvtal and 1o Bripa «Do», oto omoio
vlomolouvTal Ta oTtolxeia tou oxediou, OMWG N KATAOKEUN €VOCG TPOIOVTOG. ITn CUVEXELA
£pXETAL TO BAUO TNG HEAETNG, OMoOU Ta amoteAéopata mapakolouBouvral yla va eheyxBel n
gykupotnta tou oxediou yla onuadla mpoodou Kal emtuxiag, i ylo mpofAnuota Kol ToUelg
BeAtiwong. To Brpa «Act» KAelvel Tov KUKAO, EVOWUATWVOVTAG TN HABnon mou dnuloupyeitot
and ohokAnpn tn Stadkaoia, n omoia pmopsl va xpnotpomnotnBsl yla tnv mpooappoyr Ttou
otoxou, TV aAlayn HeBOSwv i akopn kal tn Sltapopdwon pag Bewplog evteAwg. Autd ta
téoospa BrAparta emavohappavovtal Eova Kot Eava wg HEPOoG VoG ouveXoUG KUKAOU ouvexoUg
BeAtiwong.

Metd amd autov Tov KUKAO molotntag, Tov KUkAo PDCA onwg ovopdletol (eik. 1), to mAaiolo
EQAVET mpoteivel tnv edappoyr evdg KukAlkoU mAaloiou SlaoddAiong molotntag Tou
amnoteAeltal ano técoeplg GAOELS:

a) KaBopLoPOC OTOXWV Kol OTPATNYLKOC oXESLAOUOG -

(B) Kavoveg kat kavoviopol yla tnv edappoyr, CUVEXN TOpOKOAOUONOoN Kal HETPNON TwV
QMOTEAEOUATWY cUUPWVA e TIpoKaBopLopEVOUG GTOXOUG -

(v) Avaluon mapayovtwy mou cupBallouv otnv moldtnta Kat Staxeiplon tng oAAayng evodet
TWV ETUTEUXOEVTWY QIMOTEAECUATWY -

(6) Néog oTpatnyLlkog oxeSLAOUOG Kol KABOPLOPOG OTOXWVY MPOCAPHOCUEVWV OTIC VEEG €eielg,
Eekvwvtog £ToL évav VEo KUKAO yla cuveyn BeAtiwon.

H apxn tou kUkAou moldtntag eival Kkatavontn, ylati edapuoletol evoTKTWOWG oty
KaBnuepwn {wn. Qotdoo, €ival N CUCTNUATIKY, CUVEXAG KOL TOKTLKA XPrion Tou KUKAOU Ttou
KAVEL TN SLapopd KaTd Tov KaBopLlopd evog MoLoTLkoU TAaLaiou.
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Time

Ewkova 1. O kUkAog PDCA Deming (PDCA), Cedefop..

AkolouBwvtag TNV dla doun kat ta dla Buata pe tov kUkAo PDCA, to mAaiclto EQAVET
OTOXEVEL OTNV QVATTUEN HLOG CUCTNUOTIKIG TIPOCEYYLONG yla TN StaoddAlon tng moLdtnTog Kal
TN ouveyn BeAtiwon tTwv cuotnuatwyv EEK kat tng mapoxng EEK. H edappuoyn tou kUkAou PDCA
o€ €VOL CUYKEKPLUEVO TIAALOLO AmOTEAEL TO PBACLKO OTOLXELO KABE QTIOTEAECUATIKIG ECWTEPLKAG
Slaxeiplong moldtntag Kat moLoTIkAS KouAtoupog ota dpupata EEK.

Cedefop Handbook_for_VET_providers
2.2 Acikteg EQAVET - Evéewktikol eplypadikol Seikteg

H oulotaon tou 2009 kabBopilet 10 Oeikte¢ ToOU WIOPOUV Vol XpnolpomoinBolv  wg
«EPYAAELOBNKN» yla TNV UTOOTAPLEN TNG afloAdynong Kal tng dtacdAAlong molotnTog Twv
cuvotnudtwv EEK. Autol ot Seikteg PBplokovtol oe Suvapik Siwadikaoia, avartuxOnkav
TIEPALTEPW HEOW TNC EUPWTIAIKNG cuvepyaaiag o Sipepn 1 / kaL moAvpepn Baon:

Juvadela TwV cUCTNUATWY SLachAALONG TTOLOTNTAG YL TOUG Ttapoxoug EEK
Emévduon otnVv KATAPTLON EKMALSEUTIKWY KOL EKTALOEUTWY

MooooTd CUUUETOXNG OE tpoypappata EEK

Mooootd oAokAnpwaong o mpoypappota EEK

Mooootd TonoBétnong o mpoypappota EEK

ok wNRE

Atlomoinon Twv anoktnBévtwyv Se£LOTNTWV 0TO XWPO epyaciag
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7. Nocooto avepylag

8. Emikpdtnon sudAwtng opadag

9. Mnxavicpol yLa tov mpooSLloplopo TWV avayKwy KATAPTLonG otny oyopd epyaciog

10. Zx€81a ou xpnaotuomnololvTaL yla TNV mpowBdnon g kaAltepng pocBacng otnv EEK

https://www.eqavet.eu

Ta oxOAla TwV KOTOPTWOMEVWY CUYKEVTPWVOVTAL OTNV ATOMLIKI HLaBnolaKn Toug eUmelpia Kat
oto meplBaAlov pabnong kot StdaokaAiag. Mall pe ta OXOAO TWV EKMALSEUTIKWY, TWV
EKTIALOEUTWY KOl OAWV TWV GAAWV OXETIKWV evOLaPEPOUEVWY, XPNOLUOTIOLE(TAL Yyl TNV
evnuépwon mepattépw Spaocewv. Ot Seikteg EQAVET mpémnel va mapéxouv TANPodopieg OXETIKA
HE TO €av KoL ot Tolo Babpo éxouv smteuxBei ocupdwvnuévol molotikol otoxol. Ot Seikteg
TPEMEL va €lval omrtol Kal HETPHOLWOL KOl VO CUVOSEVUOVTAL OO CGUYKEKPLUEVOUG OTOXOUG,
avtkortontpifovtag to mpoPAemnopevo eminedo emitevéng. Elval aAAnAévdeta kat to kobéva
ennpedlel 6Aa to dMha. Etol, ol Seikteg emtpénouy otoug mapoxouc EEK va uloBetrioouv pa
OALOTIKN TTPOCEYYLON yla TNV afloAdynon Twv pubuicswyv Sltaodaiiong moldtntag, Aappavovtog
Tautoxpova umogn to SIkd oco¢ mMAAiolo Kol TIC avAykeC oag. Ta OXOAlD Twv podntwv
GUYKEVTPWVOVTAL YL TNV ATOULKA HaBnoloK gumelpia Kot yla to meplBaliov pdbnong kot
SbaokaAiog. Mall pe ta OXOALX TWV EKTOLOEUTIKWY XPNOLUOTIOLEITAL Ylo TNV EVNUEPWON
nepaltépw SpAoswy

https://www.eqavet.eu/EU-Quality-Assurance/For-VET-Providers/Building-your-System/Review/Indicative-Descriptors

EQARF quality criteria

Indicators
Dafine goals and abjactives

PURPOSE and
PLAN

: FEEDBACK and Indicators
Indicators PORCEDURES for METHODOLOGY
Raview CHANGF

ASSESMENT and
EVALUATION

Goherent with goals

Indicators
Coliection and processing data
Discuss resuits
Erasmus + Sector Skills Alliances Funded by the
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https://www.egavet.eu/
GUIDE-VET-providers-self-monitoring-by-using-the-EQAVET-toolbox-of-indicators

3. MOIOTHTA 2TH AIAAIKAZIA EKMNAIAEYZHZ AIAAZKANIAZ
2THN EKMAIAEYZH EEK

3.1 Awadikaoia StdaockaAiog kat padnong otnv katdaption GSS-Vet

O BaoKOC OTOXOG TWV TOPOXWV EKTIALOEUTIKWY TPOYPOUUATWY GSS VET eival n mapoxn
EAKUOTLKWV TIPOYPOUUATWY KATAPTLONG Tou Bacilovtal ota tpila mMpoypappata ormoudwy yla
YEWBOEPUIKOUG, NALaKOUG BepuonAekTplkolC Kal NALAKOUC PwTOBOATAIKOUG EYKATOOTATEG Kol
evBapplvouv TOUC MaBNTEG, ouumeEpAAUPAVOUEVWY TWV HELOVEKTOUCWY OUAdwy, va
CUMUETEXOUV EVEPYA KOL VO OAOKANPWVOUV ETUTUXWG TO TIPOYPAUUOTA TOUG. TO EMIKEVIPO TWV
napoxwv EEK elvat €tolpo va e€eTAOCEL TO ETITEVYMA KaL TNV amOS00N TWV HobNnTwy TouG OToUG
Topeic:

0) OAOKANPWGCN TIPOYPAUOTOG

B) mpdodoc ot mepattépw ekmaidevon f e€elpeon epyooiag Kot

y) aflomoinon twv amoktnB&viwy S££LOTATWY / IKAVOTATWY GTO XWPO EPYACLAC.

Me Bdaon tnv anddoon Twv ekmaldevopevwy, N «Stadkaoia Staokaliog kal padnonc» sivat o
TIUPAVAG yLo tn dlaxeiplon moldtnTag Tou ekmatdeuTIkoU mpoypappotog GSS VET, mptv amno:

a) IZteAéywon kKot Kabodnynon twv ekmodsuopévwy; Itn Stadkaoia mpocAndng kot
T(POCOVOTOALGHOU,

v' Ol eKTIALSEUTEC ELOGYOVTOL OTOUC OTOXOUC TOU TPOYPAUUATOC KatdpTtiong GSS,
OTIC EKMOLSEUTIKEG HOVASEG, oOTa HaBNolOKA amoTeAéopATO KAl OtV
TILOTOTOLNGN XPNOLUOTIOLWVTAG TO TApApTNa «OSNYLEC YLl TOUG EKTTALOEUTECY
(mapaptnua 5.4).

v OL ektalSeUOpEVOL eYypAdOVTOL XPNOLUOTIOWWVTAS TNV NAEKTpoviKh $Opua
eyypadng ya ekmatdeudpevous (mapdaptnua 5.1) kat €xouv swoaxBel otoug
OTOXOUC TOU TIPOYPAUMOTOG Katdptiong GSS, Tig povadegc padnong, ta
pobnolakd  amoteAéopata  Kal  tnv  Tmiotomoinon  (EyxepiSlo  ya
ekmaldevopevoug, mapdptnua 5.2, EyxelpiSlo TPAKTIKAG AoKnong yla
EKTIALOEVOUEVOUC, TTAPAPTNHA 5.6).
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ErmutAéov, umdpyxel pETpnon Oelktwv TmoloTnTog Tou oxetilovialr pe TG ACELS TOU
TIPOYPAUHATOC KATAPTIONG OXETIKA HE TNV e€€taon, TtV TLoTonoinon Kat thv tomoBgtnon
epyaoiag:

b) To mnepleXOpeEvo TOU TPOYPAMUATOC OMOUSWVYV KOL TO EKMOALSEUTIKO UALKO;
avantuxbnke otnv TAatpoppa NAEKTpovikNG paBnong GSS - Ta oxoAla Twv
KOTAPTIOUEVWY ETILKEVIPWVOVTAL OTNV QTOWLIKN HoBnolakr Toug eumelplol Kal oTo
niepLBaAAov padnong kat Stéaokaiiog
Mapdptnua 5.7: EpwTtnUaToAOYLO YL TNV LKAVOTIOINON TWV EKTTALOEUOUEVWY,
Mapdaptnua 5.10: AEloAdynon Lkavomoinong yLo TPOKTLKY doknon,

MNapdptnua 5.8: AELOAGYNoN LKAVOTIOLNGCNG EKTTALSEUTWY,
MNapdaptnua 5.9: Etawpeie¢ mou mpoodépouv afloAdynon kavomoinong otnv
€MayyeAaTIKn eknaideuon.

c) OL péBodol ekmaidsuong mou Ypnoipomnownkav; AvaAutikég odnyieg yla To mavtayou
mapov pobnolakd meplBaAlov Tng TAATPOpUHAg Katdaptiong GSS mapouoidlovial oTo
napaptnpa 5.3: Kateubuvtrpleg YpoUpES yio TRV MAaTtdOpUa EKUABNnong.

d) O pnxoviopog afloAdynong Kot EETOONG; TAPOUCLACTNKE OTA «IXESLA TIPOCOVIWYY TOU
cuvbiovrtal e ta Tplo mpoypappata oroudwy (CUPUETOXA ot €eTtaoelg, avaloyla smituyiag /
amotuylag, emtuyia nmiotonoinong) -

e) TomoBétnon kot mopakoAovBnon. OL KatevuOuvtpPlEG YPOUUEG TOCO Yyl TOUC
EKTIALOEUOEVOUC OCO0 KOL Yla TI ETOLPELEC WG EMOYYEAUATIEG TIAPOYOL KOTAPTLONG
TiPocaVATOAL{oVTaL OTO TPOYPAUUA KATAPTLONG KAl OTLG EPYACLeEC Kal TIG euBUVEG Toug OGooV
odopd ta LoOnoLaKkd aMOTEAECUATO OXETIKA E TNV TPAKTIKA doknon (EyXelpldlo mMpaKTIKAG yLa
eTalpeleg, mapaptnua 5.5, Eyxelpiblo MPAKTIKAG AOKNONG Yla EKTTALOEUOLEVOUC, «TTOPAPTNLA
5.6).
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management Documentation
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Development and delivery of VET

Teaching Recruitment Curriculum: Placement
and an.d professiofnlal conte‘nt,tr.nethods and ahd
Z orientation of learners examinations -
learning follow-up

K Accompanied counseling /

Source: Cedefop

3.2 NapakoAovBnon tng moidtntag tng SidackaAiag kat Tng padnong otnv
eknaidsuon tov GSS-VET

MpoxwpPwWVTAC TPOC TNV TOLOTNTA: N EPaPHOYr TOU KUKAOU TOLOTNTAG vl N TTopoxn
amnobeifewv yla tnv mopela plag Stadikaoiog yia apeon napéupacn av n dtadikaoia amokAlvet
amo tnv apxtkn mpodbeon. H mapakoAouBOnon 6Awv Twv SpactnplotnTwy mou avoAopBavovrtat
yla TNV eniteu€n KOAUTEPNG TIOLOTNTAC, BEATIWON TWV 0PYAVWTIKWY dLadikaciwy, n Sidaokalia
KoL N Labnon eival anapaitntn. Auto To TAQICLO LABNCNG EMIKEVIPWVETAL AMTOKAELOTIKA OTN
Sibaokalio kot Tn padnon ylo va dei€el tn onuaoia tng mapakoAolBnorg touc. OL EpWTAOELG
TIOU XpnotpomololvTal yla Tnv kabodnynon tng dtadikaoiag mapakoAolBnong eivot —eVikES
EpWTNOELC KL GUYKEKPLUEVEG, yLo Vo ortokaAudBOoUV Ta KUpLaL Kol CUYKEKPLULEVA {NTHLOTA TTOU
OXETIOVTAL LLE TNV LKAVOTIOINGCN TWV EKMTOLOEUOUEVWY OXETIKA UE TO EKTTAULSEUTIKO UALKO KalL TN
HEBOSO Kal TN HETPNON TNG AdS00Ng TWV MAPOXWV KATAPTLONG.

3.2.1 TlevikEG EPWTNAOELG
e 600 KOAG oL HaBnTéG avamtuooouy TG S€LOTNTES / IKAVOTNTEG TOUG,
oupnep\apBavoUEVWY VEWV SEELOTNTWY OTTWG OALTOUVTAL OTNV Ayopad EPYOCLAC;
e 1600 KOoAG gival ot TAnpodopiec Mou XPNOLUOTOLOUV OL EKTALSEUTIKOL / EKTTaldeuTEG /
MAQTPOpHA LABNGCNG Yl TN BEATIWON TWV ETUTEVYUATWY KoL TWV EMLEOCEWV TWV
pabnTwy Toug;
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3.2.1 ELOIKEG EPWTNOELG

OAokApwon npoypappdatwy EEK

o OLbladopeg ouadeg pabntwy pe SLadOopPETIKEG AVAYKEG OAOKANPWVOUV ETUTUXWG TA
npoypappata EEK toug, cupmnepAapBavopuévwy TWY HELOVEKTOUCWY opadwy; Eav oxL,
TL WITopEL va KAveL o mapoyog EEK;

e Ol padntég bgv odokAnpwvouv ta poypappato EEK; Edv vat, ylati;

e TLAéve Ta MOoOOTA OAOKARPWONG yla Thy Ttapoxn EEK;

e [loleg eival oL avaSUOEVEG TAOELG OTNV OAOKANPWOHN TOU TIPOYPAULATOC,
CUMTEPAAUBAVOUEVWY TWV UELOVEKTOUVTWY OUASWVY;

e Me moloug TpOToUG Unopet o mdpoxog EEK va xpnolpomnolosL autd tTa otolxeia yia va
BeAtuwoel TNV KATACTAON;

TonoBstnon padntwv EEK
0 Elval emtuxnUévoL oL CUUETEXOVTEG oTa Tipoypappata EEK otnv anoktnon epyaociag;
0 Elval emutuxnuévol ol GUMHETEXOVTEC oTa poypappota EEK yia va mpoxwprnoouv og
Tiepaltépw HUabnon / kataption;
O Nooo avramokpivovtal ta poypappata EEK otig LeTaBaAAOEVEG ATALTHOELS OTNV
ayopa epyaaoiog;
Handbook_for _VET_providers p. 38 (33)

3.2.3 Mpotaoceig tng cvotaocng EQAVET

Ta moloTika kpttnpla oto Mapdptnua | Tng cvotaong EQAVET opilouv OTL «n afloAdoynon
TWV ATMOTEAECUATWY KAl TWV SLASLKOCLWY TIPOYLOTOTOLETAL TAKTIKA KOL UTTOOTNPLETAL Ao
™ pEtpnon». OLmeplypadikol deikteg To mMpoteivouv:

o) n autoaloAOYNON MPAYUOTOTOLE(TAL TIEPLOSIKA -

B) n afloAoynon kat emavefEtaon KAaAUTITEL TG SLadIKACIEG KOl TA QMOTEAECUATA TNG
eknaidevong, ouumnepthapBavouévng tg afloAdynong Tng Kavomoinong twv pabntwv
KaBwg Kot TN amodoong Kot TNE LKAVoTmoinong Tou MPoowItLkou

y) n aflohoynon kat n enaveéEtaon mepAaUBAvouv KATAAANAOUG Kol QMOTEAECUATIKOUG
HUNXAVLIOUOUG YL T CUUUETOXN ECWTEPLKWY KoL EEWTEPIKWYV eVOLADEPOUEVWV.

Erasmus + Sector Skills Alliances Funded by the
575891-EPP-1-2016- 1-EL-EPPKA2-SSA Erasmus+ Programme m

of the European Union




Page 13 of 18

NMAAIZIO A THN Doc ID: D 5.1 FRAMEWORK FOR
TRAINING IMPLEMENTATION -EQAVET
EKTEAEZH EKNAIAEYZH2 - GR.docx

Rev 23" April, 2020

3.3 Métpnon Selktwv olotntag otnv eknaidsvon GSS VET

3.3.1 Acikteg mowdtntag GET Vet

To napaptnua Il tTng cvotaong tou EQAVET mpoteivel £va 0AokANpwUEVO CUVOAO SEIKTWV
TIOLOTNTAG, OL OTO(OL UIOPOUV va XpnotpomotnBoulv yla tnv unootipEn tng a§loAdynong
Kol TNg BeAtiwong TnG moldtnTag Twy mapoxwv EEK. OL pabntég eival ol onuaviikotepot
evbladepopevol yla tnv mopoxn oxoAlwv . Ta oxOALd TOUG TTAPEXOVTOL LETA TO TEAOG TNC
nieplodou ekmaidevong kat cuAAEyovtal oto Stadiktuo.

AopBavovtag umoPn ta eBIKA XOPAKTNPLOTIKA TWV EKTTALOEVUOUEVWY TOU EKTIOULOEUTIKOU
Tpoypappatog GSS Vet (emayyeApatieg udpaulikol kot NAEKTPOAOYOL), oL SEIKTEC TTOLOTNTOG
adopouv:

o) KaBoplopod mocootwv oAoKANPWONG OTO EKTIOLOEUTIKO TIPOYPOLUA *

B) Xpron tTwv amoktnBéviwy e€LOTHTWY 0TO XWPO EPYOOLAG -

y) NooooTo kavormoinong twv pabntwy pe amoktnBeioeg 5e€10tNTeC / LKAVOTNTEG.

8) Zx€6lo mou xpnoluormoleital yla tnv mpowbnon t¢ KaAutepng mpocBacng otnv EEK.
(mavtayxou napovoa = e-learning + Klvnto)

Ol ouVEPYATEG TOU GSS XpNoLpomololy Sladiktuakd epyoleia / EpWTNUATOAOYLA VLA TN
METPNON KOL QVAAUCT TWV TIOPATIAVW SELKTWV.

3.3.2 Epyalsia yia th cuAAoyh oXoAiwv oXeTIKA e Toug deikteg EEK

H cuAhoyn 6ebopévwy yia TV a&loAdynaon tTng EMITEVENG TTOLOTLKWY OTOXWV £lvatl pia
avamodeUKTN TPAKTIKA o€ OAa ta I6pupata EEK mou €xouv uloBeTr oL Eva ecWTEPLKO ZUOTNUA
Slaxeiptong moldtntag. To EpWTNUOTOAOYLO XPNOLLOTIOLOUVTOL Yot TN GUANOYH GXOALWV OXETIKA
LLE TOUG TTOPATIAVW TECOEPLG OEIKTEG:

(o) EpwtnUaToAOYyLO 1 - EpWTNUATOAGYLO YEVIKNG LKAVOTIOINONG TWV EKTIOLEEVOEVWV
(mapdaptnua 5.6).

(B) EpwtnuatoAdyto 2 - A€loAdynon wavoroinong ekmatdsutwy (mapdptnua 5.7)

(o1) EpwtnuatoAoyLo 3 - Etatpeieg mou mpoodEpouv emayyeALATIKA KOTApTLon (Mapdptnua 5.8)
(6) EpwtnuatoAdylo 4 - ACKOULEVOL OTNV TPAKTLKA Aoknon (mapdptnua 5.9)
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4. To EQAVET otIg XWPEG ETAiPOUG

Na va mpowBnBel to mAaiolo EQAVET oe €Bvikd emimedo, OUVIOTATAL OTI( XWPEG Vva
Snuoupynoouv ebvikad onueia avadopdg dtaodpdiiong mototntag (NRP). MéexpL to 2013, 28
XWPEG avédpepav OTL €xouv dnuioupynoel éva NRP (4). Alapopdwvouv éva Siktuo kot
umootnpilouv TIC XWPEG yla va avamtuéouv Kal va epapuocouV TIG €BVIKEC TOUG IPOCEYYIOELS
yla t Stacddalion tng motdtnTag, va dladwoouv Anpodopieg OXETIKA UE TIG eEEAIEELS OXETIKA
pe tnv motdtnta tng EEK otnv EE kal va svaloBntomnolicouv tnv EE oxetikd pe tn Stacddiion
nowdtntag otnv EEK (5). H olotaon tou EQAVET kalel ta kpdtn péEAN va emaveEeTdalouv T
Sladikaoia epapuoyng tov EQAVET kabe téooepa xpdvia Kat vo avadEpouv ta anoteAéopota
otnv Eupwnaikn Emurpory. H mpwtn €kBeon tng Emutpomng tng EE mpog 1o Eupwmaiko
KowoBoUALo kot To ZULBOUALO OXETLKA LE TNV EUTELPLA TTOU ATIOKTABONKE KOl TIG CUVETIELEG YL
To péAov urtoPBANBnke oto téAn tou 2013

4.1 To EQAVET otnv EAAGSa

YUpdwva Pe Tov VEO VOUO ylo. TNV avamtuén tng ua Blov padnong (3879/21/9/10), £va vopko
TIPOOWTIO LOLWTLKOU Sikaiou cuykpoteital e tnv enwvupia «EBvikog Opyaviopog Miotonoinong
Mpocoviwv» (EOMNNEM), o onolog Asttoupyel mpog 6delog dnpooiov evdladépovtog, edpelel
otnv ABrAva, £xel SLOWKNTIKA Kol OLKOVOULKA ovefaptnoia Kol emonteVeTal ano tov Ymoupyo
Mawdeiag, Ala Blou MaBnong kot Opnokevpatwyv. O EOMMEN sival o €Bvikog popéag yla tnv
TILOTOMOLNGCN TWV QMOTEAECUATWY TNG UN TUTIKNAG eKMaideuong kal TnG ATumng padnong.
MeTtafl twv oTOXWV Tou ivol n avamtuén evog CUCTAUATOC QVAYVWPLONG TWV TIPOCOVTIWY TIOU
omoktAOnkav PECw TNG MN TUTILKAC eKmaiSsuong Kal tng Atumng pabnong, n motomoinon
QUTWV TWV TIPOCOVTWV Kal N avtloTolyio Toug pe ta enineda tou EBvikoU MAailoiou Mpocoviwy

4.2 To EQAVET otn leppavia

Mo to IVET kat éva pépog tou CVET (6nAadn €Bvikr TUTIOTIOLNUEVN TIEPAULTEPW ETTAYYEALATIKNA

KOTAPTLON Kol emavekmaidbevuon pe BAcn TOUG VOULUOUG KavoviopoUg) - To OuoomovsloKo

Yrnoupyeio Owovopiag kat Texvoloyiag kal to Opoomnovdlakd Ymoupyeio MNatdeiag katl Epeuvag

elval ta Keviplkad Wpupata mou pubuilouv tnv EEK. Mo opoomovdlakoUg KavovioHoUG Kol

mAaiola oxetikd pe tnv EEK - to Opoomovdiakd lvotitovto EmayyeApatikng Exkmaidevong kat
Katdptiong, mou evepyomoleital anod to Opoomnovdilakd Yroupyeio MNatdeiag kat Epeuvag. H

vopoBeoia «Ldnder» amoteAel Tt voupiky Bdon ywa T OXOAWn  ekmaideuon,
CUUTEPIAAUPBOVOUEVWY TWV ETIAYYEALATIKWY OXOAWV. Mo eVOOETILXELPNOLOKA KaTdpTion (HEPOC
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Tou «buthoU ouothiuatoc» yia IVET kot CVET) - n KOTOAANAOTNTA TWV EKMALSEUTIKWY
ETUXELPNOEWV KAL TOU TIPOOWTILKOU KATAPTLONG eVTOC TG eTaupeiag mapakolouBeital amd toug
0pUOSLOUC UTOVOUOUG OLKOVOULKOUC dopeic (EmpeAntipla). MNa sykekpuévoug oamd thv CVET
napoyoug ekmaideuong. OL Slddopeg SLaSIKACLEG TOLOTIKAG KOl TIOCOTIKAG TILOTOMOLNONG
(e€etootikég emutpomég, afloloynoslc K.AMM.) Sev xpnolpomololvTal yla ThV ovayvwpLlon
LKOVOTHTWV TIOU amoKTAONKaV EKTOC TOU £TioNUOU cuoThpatoc. Ta mpoypdppata IVET kat CVET
UTIAPXOUV ETONG WC TTPOYPAUUATA EMOYYEALOTIKWY CXOAWV TIARPOUC amacxoAnong (6nAadn
BonBot kat texvikoi). Mo ta mpoypappata autd, n Moéviun Awdoken twv Yrmoupywv Notdeiag
(«Lander») gival To Kevtplkd 6pyavo tou mAatciou..

4.3 To EQAVET otn BouAyapia

To NRP otn Boulyapia sival to Ynoupyeio Mawdeiog katl EMOTNUWY - EKMTPOCWIOC Tou ival n
ko Rumyana Lalova. Eivat AeuBuvipla Eldikou Tunuatog EmayyeApatikng Ekmaideuong kot
Kataptiong Yroupyeio Matdeiag, NeoAaiag kat Emotnuwy. Ta kaBrikovtd tng mou oxetilovral
pe to EQAVET eival: umootnplén tng dtadikaoiag ebapUoyng TG KPATIKAG TOALTIKAG otnv EEK.
BonBela ot SpPACTNPLOTNTEG yLA TNV AVATITUEN SOKIUWY KOl AAAWV HopPwV ECWTEPLKNG KoL
e€wteptkng afloAdynong otn oxoAikr ekmaidevon kot mpaypatonoinon aAAnAenidpaong pe
EPYOBOTIKEC OPYAVWOELS ylo. Tn PeAtiwon tng mowdtntag otnv EEK. MéEAog emutpomnig
EUMELPOYVWHUOVWY oTo TAaiolo tn¢ EBvikng Ymnpeoiag EmayyeApoatikng Ekmaidevong kai
Katdptiong yia tnv adelodotnon twv KEVIPWY TOU TAPEXOUV EMOYYEAUOTIKY KATAPTION KOl
TILOTOTIOLOUV TNV ATOKTNON ETAYYEALATLKWY TIPOCOVIWV.

Metd to 2009, To Yroupyeio dpxlos va enefepydletol evnuepwTIKE SeAtia kKABs AskéuBpLo Kot
louvio, polpAlovtag «KAAEG TIPAKTIKES» aTto To 6iKTUO.

Fevikd, umdpyouv ToAolL OSladopetikol TPOTMOL eloaywyng Tpooeyyicewv SlachaAlong
noldtnTag mou avtikatomntpilouv to mAaiclo EQAVET. MoAlol mapoxol EEK otnv BG €xouv
avamtuéel Ta SIKA Toug cuotnuata SlaopaAlong ToldTNTAG TIOU EVOL ATIOTEAECUOTIKA,
anoteAeopatika kot ogfaotd. MoAAol mapoxol EEK €xouv onuelwoel mpdodo otnv edopuoyn
Tou mAatoiou EQAVET katl GAAWVY EUPWTTATKWY HECWV.

To EMIXEIPHZIAKO TPOIPAMMA «ANAMTY=H ANOPQMINOY AYNAMIKOY» 2007-2013, to
YMNOYPTEIO EKMNAIAEYZHE KAl ENIZTHMHZ avéntuée 3 opddeg Selktwv yla va Bondroet Toug
mapoxoug EEK va UeTpricouv tnv mOLOTNTA KoL TNV QIMOTEAECUOTIKOTNTO TNG EMAYYEAUATIKAG
ekmaidevong otn Boulyapia.
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44 To EQAVET otnv lonavia

To Ynoupyeio MNawdeiag kabopilel Ta Bacikd mPATUTIA, TOL OTIOLA ETEKTEIVOVTAL KLl
avamntuooovtal ol AUTovoueg KolvotnTeg cUdwva HE TIC AVAYKEG TOU TTOPAYyWYLKOU TOUEX TOU
niepBaArlovtoc touc. Eivatl umteBuvol yla tnv €kdoon akadnUATKWY SUTAWUATWY UE
aKaSNUAiKA Kol EMAYYEALOTLKA LOXU CUUPWVA UE TOUC LOXUOVTEG YEVIKOUC Kavoviopoug. Ot
TLAPOXOL KOTAPTLONG, CUUPWVA LE TA VOULKA TIAGOL TTOU £X0UV BEOTILOTEL Ao KPOTLKA KOl
neplpepelaka 16pLpata, eival umevBuvol yla tnv afloAdynon Twv pabnolakwv
anoteAeopdatwy. Ta kptipla aflohdynong kabopilovtol 6To MPOYPApe OTIOUSWY ToU
EKTTALSEUTIKOU TUAMATOC KABE ekmatSEUTIKOU LEPUHATOC KAL OTO YEVIKO GXOALKO TIPOYP O,
Kat ot 800 emontevovtal amno tnv enBewpnon eknaibeuong. H evotnta KATAPTLONG 0TO
£pYOTAELO, TIOU TIPAYLOTOMOLE(TAL OE TIPAYUATIKO epyactokd reptBaiiov, afloloyeital amnod tov
KOBNyNTr Tou HABUATOG Ao TO eKMALSEUTIKO (SpUpa LOALG OAOKANPWOOUV EMITUXWG OAEC OL
QAAEG EMAYYEALATLKEG EVOTNTEC Kal AapBavovtog ulon Ty €kBeon Tou ek8OONKE Ao Tov
eKTTALSEUTA Mo TNV ETALPELA ) TO TPOYUATIKO £pyaCLoKO TiepLBAAAOV.
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ANA®OPEZ

Handbook for VET providers, CEDEFOP
EQAVET, European Quality assurance, Quality cycle
EQAVET, European Quality assurance,. Assuring the quality of VET qualifications

EQAVET, European Quality assurance, EQAVET indicators toolkit
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Napaptipata oto mAaiolo epappoyne ThG KATAPTLONG

Learners Registration form
https://www.ecte.gr/aitisi-gia-katartisi-gss-vet/
http://www.ecte.gr/application-gss-vet/

Orientation handbook-1: Handbook for Learners
Orientation handbook-2: Guidelines for the GSS e-learning platform

Orientation handbook-3: Guidelines for trainers
https://3.basecamp.com/3567202/buckets/1606371/uploads/2750735674 (en)
https://3.basecamp.com/3567202/buckets/1606371/uploads/2750735685 (sp)

Orientation handbook-4: Internship Handbook for companies
https://3.basecamp.com/3567202/buckets/1606371/uploads/3082623563 (to be split)

Orientation handbook-5: Internship handbook for trainees
https://3.basecamp.com/3567202/buckets/1606371/uploads/3082623563 (to be split)

Questionnaire-1: EpwTNUATOAGYLO YL TNV LKAVOTIOLNON TWV EKTIOLOEVOUEVWV
https://s.surveyplanet.com/Iv5rkTsja (en)
https://s.surveyplanet.com/WwL2ZNZR6 (el)

Questionnaire-2: A{LoOAGynon LKOVOTIOLNONG EKMALSEUTWV

Questionnaire-3: Etaipeieg mov npoodépouv afloAdynon wkavomnoinong otnv
EMayyeApLATIKA EKTTASEVON
https://s.surveyplanet.com/26FAYLFPt (en)

Questionnaire-4: A{LoAGynon Lkovormoinong yla IPAKTLKR AoKnon
https://s.surveyplanet.com/rzcnwriFB (en)
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1. INTRODUCCION

En el paquete de trabajo 5, los planes de estudio, asi como los innovadores métodos de
ensefianza y el contenido de la formacién, que se han desarrollado en los paquetes de trabajo
anteriores, se aplican en una fase de formaciéon piloto. Los proveedores de formacion
profesional organizan talleres y seminarios para la formacion de instructores y la formacién de
los alumnos.

Los objetivos de la formacidn piloto en GSS VET son:

v' Probar y validar la eficacia de la plataforma de formacion a distancia en un entorno de
formacidn real con alumnos de todos los paises que participan en el consorcio del proyecto
(Grecia, Espafia, Alemania y Bulgaria)

v Recopilar informacion de los alumnos (con y sin experiencia en el campo de los sistemas
fotovoltaicos, solares térmicos y geotérmicos) sobre la calidad de la plataforma de
formacidn que se ha creado y utilizar sus propuestas para enriquecer y mejorar el contenido
de la plataforma de formacién o determinadas caracteristicas del proceso de formacion.

v Difundir los resultados del proyecto GSS-VET al mayor nimero posible de interesados
(profesionales técnicos, tales como como constructores, electricistas, fontaneros,
ingenieros, especialistas medioambientales, etc.) para que se formen en el futuro una vez
finalizado el proyecto.

Todo el proceso de aplicacidn practica del modelo de formacidon de GSS-VET se ajusta al Marco
de Referencia de Garantia de la Calidad (EQARF) y el proceso de certificacién de las
competencias adquiridas estd en consonancia con los procedimientos del ECVET y las normas
ISO 17024.

En el "Marco para la ejecucion de la formacién" el EQAVET introdujo la elaboracién de
directrices, objetivos y métodos de evaluacion claramente definidos, de modo que la ejecucidn
de la formacién se supedite a las mismas normas en todos los paises asociados. En este
contexto, el objetivo del "Marco para la ejecucién de la formacién" es elaborar un enfoque
coherente, basado en las cuatro etapas del ciclo de calidad del EQAVET, y especificar los
descriptores e indicadores que se utilizardn de acuerdo con el marco del EQAVET, a fin de
disponer de un marco coherente y cualitativo que puedan utilizar los proveedores de EFP que
participan en el proyecto.
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2. EL MARCO EUROPEO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA FORMACION PROFESIONAL (EQAVET)

Existen tres grandes iniciativas politicas europeas en relacién con la educacion y formacién
profesional:

1. La Recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo sobre un Marco Europeo de
Cualificaciones (MEC). El MEC relaciona los diferentes sistemas nacionales de cualificaciones
con un marco europeo comun de referencia (enero de 2008).

2. La Recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo, del 18 de junio de 2009, relativa a
la creacidn de un Sistema Europeo de Créditos para la Formacién Profesional (ECVET).

3. La Recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo relativa al establecimiento de un
Marco de Referencia Europeo de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion y Formacion
Profesionales - Recomendacién EQAVET (abril de 2009).

El EQAVET es un marco para el aseguramiento de la calidad elaborado para ayudar a los Estados
miembros de la Unién Europea (UE) a promover y supervisar la mejora continua de sus sistemas
de EFP sobre la base de referencias europeas comunes. EI Marco comprende un ciclo de
garantia y mejora de la calidad de la planificacidén, aplicacién, evaluacién/valoracion vy
examen/revisién de la EFP apoyado por criterios de calidad, descriptores indicativos e
indicadores comunes que han de utilizar las autoridades publicas y otros organismos, asi como
los proveedores de EFP que participan en el aseguramiento de la calidad. El EQAVET se basa en
el ciclo de planificacién, ejecucién, evaluacidon y examen del PDCA, apoyado por criterios de
calidad y descriptores indicativos comunes y un conjunto coherente de indicadores de calidad,
que puede utilizarse tanto a nivel de los proveedores de EFP como de los sistemas de EFP.

El Marco EQAVET es un instrumento voluntario que se aplica progresivamente y de conformidad
con la legislaciéon y las practicas nacionales. Los principales usuarios del Marco EQAVET son las
autoridades publicas, los organismos encargados de la garantia y las mejoras de la calidad, asi
como los proveedores de EFP. Sirve de "caja de herramientas" capaz de seguir desarrollandose
como resultado de las experiencias practicas tanto a nivel de la UE como a nivel nacional. Desde
su aprobacién en 2009, los Estados Miembros y la Comisién han hecho considerable hincapié en
el ensayo y el desarrollo ulterior de este instrumento.

2.1. El ciclo de la calidad segtin EQAVET
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El ciclo de la calidad es una serie sistematica de pasos que permite obtener un aprendizaje y
acumular un conocimiento valioso para la mejora continua de un producto o proceso. El ciclo
comienza con el paso de Planificar. Esto implica la identificacion de un objetivo o propésito, la
formulacion de una teoria, la definicion de indicadores de éxito y la puesta en marcha de un
plan. Estas actividades son seguidas por el paso Hacer, en el que se implementan los
componentes del plan, como la fabricacién de un producto. A continuacion, viene el paso de
Comprobar, en el que se miden y analizan los resultados para comprobar la validez del plan y en
busca de signos de progreso/éxito o de problemas y areas de mejora. El paso Actuar cierra el
ciclo, integrando el aprendizaje generado por todo el proceso, que puede utilizarse para ajustar
el objetivo, cambiar los métodos o incluso reformular una teoria en su totalidad. Estos cuatro
pasos se repiten unay otra vez como parte de un ciclo de mejora continua permanente.

Inspirado en este ciclo esencial de la calidad, o PDCA o de Deming (figura 1), el marco EQAVET
sugiere la aplicacidon de un marco circular de aseguramiento de la calidad que comprende cuatro
fases:

a) Fijacidén de objetivos y planificacion estratégica;

b) Normas y reglamentos para la aplicacidn, la vigilancia continua y la mediciéon de los
resultados con arreglo a objetivos predefinidos;

c) El andlisis de los factores que contribuyen a la calidad y la gestidon del cambio considerando
los resultados obtenidos;

d) Nueva planificacién estratégica y fijacion de metas adaptadas a los nuevos acontecimientos,
iniciando asi un nuevo ciclo de mejora continua.

El principio del ciclo de calidad es facil de entender, porque se aplica instintivamente en la vida
cotidiana. Sin embargo, es el uso sistematico, continuo y regular del ciclo lo que marca la
diferencia a la hora de establecer un marco de calidad.
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Figura 1. El ciclo de PDCA de Deming (PDCA). Fuente: CEDEFOP.

Siguiendo la misma estructura y los mismos pasos que el ciclo PDCA, el marco EQAVET tiene por
objeto desarrollar un enfoque sistematico de garantia de la calidad y de mejora continua de los
sistemas de EFP y de la prestacién de la EFP. La aplicacidn del ciclo del PDCA a un contexto
especifico constituye el elemento basico de toda gestidn interna eficaz de la calidad y de la
cultura de la calidad en las instituciones de EFP (Manual del CEDEFOP para los proveedores FP)

2.2. Indicadores EQAVET - Descriptores indicativos

En la Recomendacion de 2009 se establecieron 10 indicadores que pueden utilizarse como "caja
de herramientas" para apoyar la evaluacion y la garantia de calidad de los sistemas de EFP. Esos
indicadores estdn en proceso dindmico y se han desarrollado aun mds mediante la cooperacion
europea sobre una base bilateral y/o multilateral. Son:

Pertinencia de los sistemas de aseguramiento de la calidad para los proveedores de EFP
Inversion en la formacion de profesores e instructores

Tasa de participacion en programas de formacion profesional

Tasa de finalizacion de los programas de formacion profesional

Tasa de colocacion en programas de formacion profesional

Utilizacion de los conocimientos adquiridos en el lugar de trabajo

Tasa de desempleo

© NS U A WDNR

Prevalencia del grupo vulnerable
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9. Mecanismos para determinar las necesidades de formacidon en el mercado laboral
10. Planes utilizados para promover un mejor acceso a la EFP

Fuente: https://www.eqgavet.eu

Se recogen las opiniones de los alumnos sobre su experiencia de aprendizaje individual y sobre
el entorno de aprendizaje y ensefianza. Junto con las observaciones de los maestros, los
instructores y todos los demas agentes, se utilizan para fundamentar las medidas de mejora
continua futuras.

Los indicadores EQAVET deben proporcionar informacidn sobre si se han alcanzado los
objetivos de calidad acordados y en qué medida. Los indicadores deben ser tangibles vy
mensurables e ir acompafiados de objetivos concretos, que reflejen el nivel de logro previsto.
Estan interrelacionados y cada uno de ellos repercute en todos los demds. Asi pues, los
indicadores permiten a los proveedores de EFP adoptar un enfoque holistico para evaluar sus
disposiciones de garantia de la calidad, teniendo en cuenta al mismo tiempo su propio contexto
y necesidades. Se recogen las opiniones de los alumnos sobre la experiencia de aprendizaje
individual y sobre el entorno de aprendizaje y ensefianza. Junto con la retroalimentacion de los
docentes, se utiliza para fundamentar las medidas ulteriores

https://www.eqavet.eu/EU-Quality-Assurance/For-VET-Providers/Building-your-System/Review/Indicative-Descriptors
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3. CALIDAD EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
DENTRO DE LA FORMACION DE GSS-VET

3.1. Proceso de ensefianza y aprendizaje en la formacion de GSS-VET

El objetivo principal de los proveedores de programas de formacién de GSS-VET es ofrecer
programas atractivos basados en los tres planes de estudios para instaladores de energia
geotérmica, solar térmica y solar fotovoltaica, y alentar a los alumnos, incluidos los grupos
desfavorecidos, a participar activamente y completar con éxito sus programas. El objetivo de los
proveedores de formacion profesional es examinar los logros y el rendimiento de sus alumnos
en las dreas de a) finalizacién del programa b) progresar en la formacién continua o conseguir
un trabajo y c) utilizar las habilidades/competencias adquiridas en el lugar de trabajo.

En base al rendimiento de los alumnos, el "proceso de ensefianza y aprendizaje"” es el nucleo
para la gestion de la calidad del programa de formacion de la GSS VET. Este, ha sido precedido
por los siguientes procesos:

a) Matriculacion y orientacion de los alumnos. En este proceso:

v Los instructores se familiarizan con los objetivos del programa de formacion del GSS, las
unidades de aprendizaje, los resultados del aprendizaje y la certificacion utilizando el
anexo "Directrices para los instructores" (anexo 5.4).

v Los alumnos se inscriben utilizando el formulario de inscripcion en linea para alumnos
(anexo 5.1) y se han introducido en los objetivos del programa correspondiente de
formacidon en GSS, las unidades de aprendizaje, los resultados del aprendizaje y la
certificacion (Manual para alumnos, anexo 5.2, Manual de pasantias para alumnos,
anexo 5.6).

Ademas, se miden los indicadores de calidad relacionados con las fases del programa de
formacidn relativas al examen, la certificacion y la colocacidn en el trabajo:

b) El contenido del plan de estudios y el material de formacidn. Este se ha desarrollado en la
plataforma de aprendizaje electronico de GSS-VET; se recogen las observaciones de los
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alumnos sobre su experiencia de aprendizaje individual y sobre el entorno de aprendizaje y
ensefianza. Instrumentos:

anexo 5.7: Cuestionario para la satisfaccion de los alumnos,

anexo 5.10: Evaluacion del grado de satisfaccion de los pasantes,

Anexo 5.8: Evaluacion de la satisfaccion de los instructores,

anexo 5.9: Empresas que usan evaluacion de la satisfaccion del moédulo de formacion
basada en el trabajo.

c) Los métodos de formacidon utilizados. En el anexo 5.3 se presentan directrices analiticas
para el entorno de aprendizaje ubicuo de la plataforma de formacién del GSS-VET:
Directrices para la plataforma de aprendizaje;

d) El mecanismo de evaluacién y examen; se ha presentado en los "Esquemas de certificacién"
relacionados con los tres planes de estudios (participacién en los exdmenes, proporcion de
aprobados y desaprobados en los examenes, criterio de certificacidn);

e) Asignacién y seguimiento. Las directrices tanto para los alumnos como para las empresas
en su calidad de proveedores y beneficiarios de la formacion basada en el centro de trabajo
se orientan al programa de formacidn y a sus tareas y responsabilidades en términos de
Resultados del aprendizaje relativos a la pasantia (Manual de pasantia para empresas,
"anexo 5.5", Manual de pasantia para alumnos, "anexo 5.6").

/ Monitoring — assessment — evaluation — proposals for change \

Quality
management

Documentation

! ! !

Development and delivery of VET

Teaching Recruitment Curriculum: Placement
and an.d professio:lal conte‘nt,tr.nethods and ahd
Z orientation of learners examinations -
learning follow-up

\ Accompanied counseling /

Fuente: Cedefop
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3.2. Supervision de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en la formacion de GSS-
VET

Orientarse hacia la calidad: aplicar el ciclo de calidad es proporcionar pruebas del curso de un
proceso para la intervencidon inmediata si el proceso se desvia de la intencién original. La
supervision de todas las actividades emprendidas para lograr una mejor calidad, mejorar los
procesos organizativos, la ensefianza y el aprendizaje es esencial. Este marco de aprendizaje se
centra exclusivamente en la ensefianza y el aprendizaje para ilustrar la importancia de su
supervision.

Las preguntas que se utilizan para orientar el proceso de supervision son preguntas generales y
especificas que sirven para descubrir las cuestiones principales y especificas relacionadas con la
satisfaccién de los alumnos en relacidn con el material y el método de formacién y medir el
rendimiento de los proveedores de formacion.

3.2.1. Preguntas generales.
e (Qué tan bien estan desarrollando los estudiantes sus habilidades/competencias,
incluyendo nuevas habilidades segin la demanda del mercado laboral?
e (Qué tan bien utiliza la informacién la plataforma de aprendizaje de los
profesores/formadores para mejorar el rendimiento de sus alumnos?

3.2.2. Preguntas especificas.

Finalizacion de los programas de FP

e (los diferentes grupos de estudiantes con necesidades diversas completan con
éxito sus programas de formacién profesional, incluidos los grupos desfavorecidos?
Si no, équé puede hacer el proveedor de EFP al respecto?

e (Los alumnos no completan los programas de formacion profesional? Si es asi, épor
qué?

e (Qué indican las tasas de finalizacidn sobre la distribucion de la FP?

e (Cudl es la tendencia en la finalizacién de programas, incluyendo los grupos
desfavorecidos?

e ¢De qué manera puede el proveedor de FP utilizar esta evidencia para mejorar el
servicio?

Colocacion de los estudiantes de formacién profesional
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0 ¢los participantes de los programas de formacién profesional tienen éxito a la hora de
conseguir un trabajo?

O ¢los participantes de los programas de formacién profesional tienen éxito en su
progreso del aprendizaje/formacion?

O ¢Qué tan efectivos son los programas de formacion profesional dando satisfaccion a las

demandas cambiantes del mercado laboral?
Fuente: Manual para proveedores de FP. p 38 (33)

3.2.3. Propuestas de la recomendacion EQAVET

Los criterios de calidad del Anexo | de la recomendacién del EQAVET estipulan que "la
evaluacion de los resultados y procesos se realiza regularmente y estd respaldada por la
medicion". Los descriptores sugieren que:

a) Se realiza periédicamente una autoevaluacion/autovaloracion;

b) La evaluacion y la revisidn abarcan los procesos/resultados de la educacién, incluida
la valoracion de la satisfaccion de los alumnos, asi como el desempeiio y la
satisfaccion del personal;

¢) Laevaluaciény revisidén incluyen mecanismos adecuados y eficaces para involucrar a
los agentes, tanto internos como externos.

3.3. Medicion de los indicadores de calidad en la formacion de GSS-VET

3.3.1. Indicadores de calidad de GSS-VET

En el anexo Il de la recomendacion de la EQAVET se propone un conjunto amplio de indicadores
de calidad, que puede utilizarse para apoyar la evaluacion y la mejora de la calidad de los
proveedores de EFP de GSS-VET. Los participantes son los principales interesados en
proporcionar informacién sobre su experiencia formativa; su informacién se genera después del
final de la formacidn y se recoge por métodos telematicos (online).

Tomando las caracteristicas especificas de los alumnos del programa de formacion de GSS-
VET (fontaneros y electricistas profesionales), los indicadores de calidad se refieren:

a) Estimacion de las tasas de finalizacién en el programa de formacién;
b) Uso de las habilidades adquiridas en el lugar de trabajo;
c) Tasa de satisfaccion de los alumnos con las habilidades/competencias adquiridas;
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d) Esquema utilizado para promover un mejor acceso a la EFP. (ubicuo = aprendizaje
electrénico + movil)

Los socios del proyecto estan utilizando herramientas/cuestionarios en linea para ejecutar
la medicién y el andlisis de los indicadores citados.

3.3.2 Instrumentos para recoger informacidn sobre los indicadores de calidad
La recopilacidn de datos para evaluar el logro de los objetivos de calidad es una practica

imprescindible en todas las instituciones de educacién y formacién profesional que han
adoptado un sistema interno de gestién de calidad. En el proyecto se utilizan cuestionarios para
recoger informacién sobre los cuatro indicadores mencionados:

a) Cuestionario 1 - Cuestionario sobre la satisfaccién general de los alumnos (Anexo 5.6).

b) Cuestionario 2 - Evaluacion del grado de satisfaccion de los instructores ((anexo 5.7)

f) Cuestionario 3 - Empresas que ofrecen formacién en el trabajo (anexo 5.8)

d) Cuestionario 4 - Pasantes en practicas (anexo 5.9)

4. EQAVET en los paises socios

Para promover el marco EQAVET a nivel nacional, se recomienda a los paises que establezcan
puntos de referencia nacionales de garantia de calidad (PNR). Para 2013, 28 paises informaron
de que habian establecido un PNR (4). Estos forman una red y apoyan a los paises para que
elaboren y apliquen sus enfoques nacionales de garantia de la calidad, difundan informacion
sobre las novedades relacionadas con la calidad de la EFP de la UE y aumenten la sensibilizacion
nacional sobre la garantia de la calidad en la EFP (5).

En la recomendacion del EQAVET se invita a los Estados Miembros a que examinen el proceso
de aplicacién del EQAVET cada cuatro afios e informen de los resultados a la Comisién Europea.
El primer informe de la Comisidon de la UE al Parlamento Europeo y al Consejo sobre la
experiencia adquirida y las implicaciones para el futuro se presentd a finales de 2013.

4.1 EQAVET en Grecia

De conformidad con la nueva ley para el desarrollo de la educacién permanente (3879/21/9/10),
se constituye una persona juridica de derecho privado con el nombre de "Organizacién Nacional
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de Certificacion de Calificaciones" (O.E.P.P.), que opera en beneficio del interés publico, tiene su
sede en Atenas, goza de independencia administrativa y financiera y esta supervisada por el
Ministro de Educacidn, Educacidon Permanente y Asuntos Religiosos. La E.O.P.P. es el drgano
nacional de certificacién de los resultados de la educacién no formal y el aprendizaje informal.
Entre sus objetivos figura la elaboracidén de un sistema de reconocimiento de las calificaciones
adquiridas en la educacién no formal y el aprendizaje informal, la certificacién de esas
calificaciones y su correspondencia con los niveles del Marco Nacional de Calificaciones

4.2 EQAVET en Alemania

En el caso de la FP inicial y una parte de la FP (es decir, la formaciéon profesional continua y el
reciclaje profesional normalizados a nivel nacional basados en normas legales), el Ministerio
Federal de Economia y Tecnologia y el Ministerio Federal de Educacidn e Investigacién son las
instituciones centrales que regulan la FP. En cuanto a los reglamentos y marcos federales
relativos a la EFP, el Instituto Federal de Educacion y Formacion Profesional, habilitado por el
Ministerio Federal de Educacidn e Investigacion. La legislacion de los "Lander" constituye la base
juridica de la educacion escolar, incluidas las escuelas de formacién profesional. En cuanto a la
formacidn en la empresa (parte del "sistema dual" para la FP inicial y la formacidn profesional
permanente) - la idoneidad de las empresas de formacion y del personal de formacién en la
empresa es supervisada por los organismos econémicos autbnomos (Camaras) pertinentes. Para
la FP inicial - proveedores de formacion aprobados. Los diversos procedimientos de certificacion
cualitativa y cuantitativa (juntas de examen, evaluaciones, etc.) no se utilizan para reconocer las
competencias adquiridas fuera del sistema formal. Los programas de FP inicial y de formacidn
profesional continua también existen como programas de formacidon profesional a tiempo
completo (es decir, asistentes y técnicos). Para estos programas, la Conferencia Permanente de
Ministros de Educacion ("Lander") es la institucion central del marco.

4.3 EQAVET en Bulgaria

El PNR en Bulgaria es el Ministerio de Educacidn y Ciencia, su representante es la Sra. Rumyana
Lalova. Ella es la Jefa del Departamento de Expertos de Educacién y Formacion Profesional del
Ministerio de Educacién, Juventud y Ciencia. Sus tareas relacionadas con la EQAVET son: apoyar
el proceso de aplicacidn de la politica estatal en materia de EFP; ayudar en las actividades de
desarrollo de pruebas y otras formas de evaluacidon interna y externa en la educacién escolar y
realizar la interaccidn con las organizaciones de empleadores para mejorar la calidad de la EFP.
Miembro de una Comisién de Expertos dependiente del Organismo Nacional de Educacion y
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Formacidn Profesional para la concesidn de licencias a los centros que imparten formacion
profesional y certifican la adquisicidn de la calificacién profesional.

Después de 2009, el Ministerio comenzé a editar boletines informativos cada diciembre y junio
para compartir las "buenas practicas" de la red.

En general, hay muchas formas diferentes de introducir enfoques de garantia de calidad que
reflejen el marco del EQAVET. Muchos proveedores de EFP en BG han desarrollado sus propios
sistemas de garantia de calidad que son eficientes, eficaces y respetuosos. Muchos proveedores
de EFP han avanzado en la aplicacién del marco de EQAVET y otros instrumentos europeos.

Hasta el PROGRAMA OPERATIVO "DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS" 2007-2013, el
MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA desarrollé 3 grupos de indicadores para ayudar a los
proveedores de VERT a medir la calidad y la eficacia de la formacién profesional en Bulgaria.

4.4 EQAVET en Espaia

El Ministerio de Educacion establece las normas bdsicas, que las Comunidades Auténomas
amplian y desarrollan segln las necesidades del sector productivo de su entorno. Se encargan
de expedir los diplomas académicos con validez académica y profesional de acuerdo con la
normativa general vigente. Los proveedores de formacién, de acuerdo con los marcos legales
establecidos por las instituciones estatales y regionales, son responsables de la evaluacion de los
resultados del aprendizaje. Los criterios de evaluacién se establecen en el proyecto curricular
del departamento de educacién de cada centro educativo y en el programa escolar general.
Ambos son supervisados por la inspeccién de educacion. El médulo de formacion en el lugar de
trabajo, realizado en un entorno de trabajo real, es evaluado por el profesor del curso del
establecimiento educativo una vez que todos los demds moddulos profesionales han sido
completados con éxito, y teniendo en cuenta el informe emitido por el tutor de la empresa o el
entorno de trabajo real.
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5. Anexos del Marco para la ejecucion de la formacion

5.1. Formulario de inscripcion de alumnos
https://www.ecte.gr/aitisi-gia-katartisi-gss-vet/

http://www.ecte.gr/application-gss-vet/

5.2. Manual de orientacidon-1: Manual para estudiantes

5.3. Manual de orientacidn-2: Directrices para el uso de la plataforma de aprendizaje
electrénico

5.4. Manual de orientacién-3: Directrices para los instructores
https://3.basecamp.com/3567202/buckets/1606371/uploads/2750735674 (en)
https://3.basecamp.com/3567202/buckets/1606371/uploads/2750735685 (sp)

5.5. Manual de orientacidn-4: Manual de practicas para empresas
https://3.basecamp.com/3567202/buckets/1606371/uploads/3082623563 (para ser
dividido)

5.6. Manual de orientacidn-5: Manual de practicas para aprendices
https://3.basecamp.com/3567202/buckets/1606371/uploads/3082623563 (para ser
dividido)

5.7. Cuestionario-1: Cuestionario sobre la satisfaccion general de los estudiantes
https://s.surveyplanet.com/Iv5rkTsja (en)
https://s.surveyplanet.com/WwL2ZNZR6 (el)

5.8. Cuestionario 2: Evaluacion de la satisfaccion de los instructores.

5.9. Cuestionario 3: Empresas que ofrecen encuesta de satisfaccion del moédulo de
formacién basada en el trabajo
https://s.surveyplanet.com/26FAYLFPt (en)

5.10. Cuestionario 4: Evaluacidn de la satisfaccidon de los pasantes
https://s.surveyplanet.com/rzcnwriFB (en)
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Contact and information:
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